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1. OBJETIVO

Establecer las directrices para realizacion de audiencias publicas de rendicion de cuentas como
mecanismo reflexivo estructurado, para que los ciudadanos y diferentes grupos de interés, conozcan
la gestidn y resultados de los compromisos, planes y programas, asi como también el manejo de los
recursos asignados para el cumplimiento de la misién de la Universidad y como resultado de las
apreciaciones se emprendan acciones que se incorporen en la planeacion y la toma de decisiones para
el mejoramiento continuo de la gestion institucional.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para la organizacion, sistematizacion y resultados de todos los espacios de
reflexion de audiencia publica de rendicion de cuentas donde participan los grupos de interés vy la
sociedad.

3. DEFINICIONES

Audiencia Publica: Es un mecanismo de informacion propiciado por la Administracién Publica, para
que los grupos de interés y ciudadanos conozcan sobre la gestion y los resultados de la formulacién,
ejecucién y evaluacién del plan de desarrollo, de los planes operativos y los recursos asignados para
el cumplimiento de la mision de la Entidad. Este mecanismo facilita el control social, la deliberacion
publica y la participacion ciudadana en la definicion de asuntos de interés publico.

Rendicion de Cuentas: mecanismos donde se desarrollan espacios periddicos de analisis y reflexion
sobre el accionar de la gestidn publica, a todos los grupos de interés, comunidad académica y
sociedad, para generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos y
garantizar el ejercicio del control social a la administracion publica. Los resultados y experiencias se
incorporan en la planeacion, ajustes de proyectos y la toma de decisiones para el mejoramiento
continuo y cumplimiento de la funcidn misional de la institucion.

4. CONTENIDO

4.1 GENERALIDADES

Los principales objetivos de las audiencias publicas de rendicion de cuentas son:

e Fortalecer el sentido de lo publico.

e Recuperar la legitimidad para las Instituciones del Estado.

e Facilitar el ejercicio del control social a la gestién publica.

e Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad,
eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

e Constituir un espacio de interlocucion directa entre los servidores publicos y la ciudadania,
trascendiendo el esquema de que esta es solo una receptora pasiva de informes de gestién.

Una vez descargado o impreso este documento se considerara una copia no controlada, por favor asegurese en €l sitio web
del Sistema de Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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Servir como insumo para ajustar la planeacion estratégica, proyectos y planes de acciéon de
manera que responda a las necesidades y demandas de la comunidad asi como el mejoramiento
continuo de los procesos.

4.2 POLITICAS DE OPERACION

v

La planificacién de las audiencias publicas que se establecen a través del cronograma de
participacion ciudadana. Este cronograma se podra ajustar a las necesidades y requerimientos
acordados en las reuniones de planificacion.

Para planificar el ejercicio de la audiencia publica de rendicion de cuentas general se conforma un
equipo integrado por los lideres o delegados de las siguientes oficinas: Direccidén de Planeacion y
Desarrollo, Oficina de Comunicaciones, Oficina de Control Interno, Oficina del Sistema Integrado
de Gestién, Oficina de Bienestar, Direccién de Apoyo Logistico, Oficina de Talento Humano. La
Oficina de Talento Humano incluira eventos de capacitacion sobre el tema, a los miembros de
estas oficinas e invitara a miembros de las principales partes interesadas a las capacitaciones.

Al menos una vez al afo se debera llevar a cabo una audiencia publica general en la cual el rector
presentara la gestidn institucional.

Se organizan audiencias publicas en las cuales, los decanos y algunos otros lideres de procesos,
presentan la gestion por facultad o proceso.

En las audiencias publicas se debera promover la participacion a través de preguntas via chat,
correo electrénico, sistemas de consultas o papeletas fisicas si el encuentro es presencial. Si las
intervenciones no son preguntas, se utilizara el mecanismo de propuestas. Si las preguntas no se
pueden resolver en el momento del evento por cualquiera que sea el motivo, se resolveran de
manera escrita, en el término de quince dias a las preguntas y publicarlas en la pagina web o en
los medios de difusion oficiales de las entidades.

Las audiencias publicas se enmarcaran en los principios de respeto, cortesia, tolerancia, buenos
modales y puntualidad. Se mantendra orden y cumplimiento en las horas sefialadas en la agenda
tematica.

En la convocatoria de la audiencia publica general, al menos una vez al afio, los ciudadanos
podran presentar propuestas, las cuales se deberan radicar por lo menos con diez (10) dias de
anticipacion en el formato del registro de propuesta. El documento deberd ser presentado en
cinco (5) hojas maximo, con el fin de que la Universidad pueda realizar un analisis previo.

Para las audiencias en las cuales se presenten propuestas presenciales por parte de los
participantes:

o Se nombrard un moderador al inicio de la audiencia, quien sera el encargado de controlar
las intervenciones, las cuales seran de maximo cinco minutos.

o Las intervenciones de las organizaciones y ciudadanos seran exclusivamente sobre las
propuestas radicadas previamente y tendran como maximo 5 minutos para la exposicion, 3
para la respuesta y 2 para la réplica.

o El moderador controlara las intervenciones y hara advertencia de terminacién 1 minuto
antes de completarse el tiempo otorgado.

Una vez descargado o impreso este documento se considerara una copia no controlada, por favor asegurese en €l sitio web
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o Las observaciones del moderador seran motivo de acatamiento y aceptacion de los
participantes. El no respeto de estas normas sera causa de terminacion de la audiencia o

retiro de participantes

4.3 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Pasos Responsable

Descripcion

Director de Planeacién y
1 Desarrollo / Equipo de
Rendicién de cuentas

Elaboran el cronograma de audiencias publicas de rendicion de
cuentas, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Identificacién y documentacion de ser necesario, de las
debilidades y fortalezas de la Universidad de la vigencia
anterior o periodos a socializar, con las respectivas areas
responsables para promover la participacion, teniendo en
cuenta los grupos de interés.

2. Definicion de los espacios como se desarrollaran los
dialogos presenciales y/o virtuales para los ejercicios de
audiencias de rendicibn de cuentas programadas,
teniendo en cuenta las experiencias de las vigencias
anteriores.

3. Identificacion y documentacion de ser necesario, de las
condiciones del entorno social, econdmico, politico,
ambiental y cultural que puedan afectar el desarrollo de
las audiencias, teniendo en cuenta los grupos de interés.

4. Clasificar los grupos de valor que se convocaran a los
espacios de didlogos para cada audiencia publica de
rendicion de cuentas a partir de los temas especificos de
interés especial que fueron identificados.

Director de Planeacién y
Desarrollo

Procede de acuerdo al caso:
» Audiencia publica general:

a) Solicita el informe de gestidn respectivo de cada proceso,
facultad, comités y/o drganos de participacién y consulta,
consolida la informacién y elabora el informe ejecutivo de
gestion del afio.

b) Elabora la presentacion de la audiencia publica.

c) Publica el informe en la pagina web de la Universidad

> Audiencias publicas por areas o procesos identificados:

a) Solicita el informe de gestidn y la presentacidn respectiva
de acuerdo a los lineamientos y aspectos dados por la
Direccion de Planeacién para la realizacion de la
audiencia publica.

b) Consolida la informacion y las presentaciones respectivas.

Una vez descargado o impreso este documento se considerara una copia no controlada, por favor asegurese en €l sitio web
del Sistema de Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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Pasos Responsable Descripcion
Jefe de Oficina de Organiza la logistica de las augiencias pl’Jt?Iicas de rendicion que
3 Comunicaciones y se desarrollar_an_durante el an_o_estableu_engo lugar, duracu_)n,
Relaciones Piblicas | "UMero d_e invitados y suministros, disena las estrategias
comunicacionales requeridas para cada evento.
Realiza la convocatoria para cada evento por los medios de
Jefe de Oficina de comunicacién masiva, incluyendo los principales grupos de
4 Comunicaciones y interés, comunidades vulnerables y érganos de participacion y
Relaciones Publicas | consulta. Esta se debe hacer como minimo 30 dias antes de la
respectiva audiencia programada.
Recibe, de acuerdo al caso:
a) Audiencia general: la propuesta de intervencién y el formato
del registro de propuesta diligenciado (FPIN-023) por parte
. ., de las organizaciones y personas interesadas en participar en
5 Dwectoﬁ;l:lzﬂgacmn y la audiencia publica. En caso de ser una audiencia virtual, el
formato sera virtual publicado en web y se recibira en correo
electrénico destinado a ello. Continua paso 6.
b) Audiencias publicas por parte de areas 0 procesos
identificados: No aplica. Continua paso 7.
Coordinacion
Rector , .
. Evaluan las propuestas, dan respuesta a los interesados sobre la
Oficina de Control A A . .
6 Interno ylabllldad_ ,de estas. Asi mismo, asigna el espacio para la
L .. |intervencion dentro de la audiencia.
Direccion de Planeacion
y Desarrollo
Oficina de
Comunicaciones y
Relaciones Publicas
7 Subdireccion de Apoyo |Preparan la logistica requerida para la realizacion del evento.
Logistico
Direccién de Planeacion
y Desarrollo
Este paso aplica solo para la realizacién de audiencias publicas
presenciales:
. > reciben a los asistentes al evento y hace su inscripcion en el
8 Personal asignado para formato de asistencia a la audiencia publica (FPIN-024), y la

el protocolo

encuesta de evaluacion para que al final de la audiencia la
diligencien los asistentes.

Una vez descargado o impreso este documento se considerara una copia no controlada, por favor asegurese en €l sitio web
del Sistema de Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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Pasos Responsable Descripcion
Presenta la agenda del dia y explica la metodologia para el
9 Moderador desarrollo de la audiencia. Administra los tiempos y coordina las
intervenciones. Cierra el evento.
Jefe Oficina de Control Presenta las conclusiones de lo ocurrido en la audiencia publica e
10 Interno invita a los asistentes a diligenciar el formato de encuesta de
evaluacion de la audiencia publica (FPIN-025).
Diligencia el formato de encuesta de evaluacion de la audiencia
publica (FPIN-025). En caso de ser una audiencia virtual, el
11 Asistentes formato sera virtual publicado en web y la Oficina de Control
Interno publicara las interacciones del evento con la comunidad
basado en los datos obtenidos por la Oficina de Comunicaciones.
a) Lee las conclusiones de la audiencia publica y los
12 Jefe Oficina de Control |compromisos adquiridos en ella.
Interno b) Asigna responsabilidades a cada una de las dependencias
para el cumplimiento de los compromisos
13 Jefe Oficina de Control |Hace seguimiento al cumplimiento de los compromisos
Interno adquiridos en la audiencia publica
Evalian vy verifican anualmente los resultados de la
implementacion de la estrategia de audiencias publicas de
Director de Planeacion y | rendicion de cuentas, valorando el cumplimiento de las metas
14 Desarrollo / Equipo de |definidas frente al reto y objetivos de la estrategia, los grupos de
Rendicidn de cuentas | valor involucrados y las recomendaciones realizadas para ajustar
la planeacion estratégica, proyectos y mejoramiento continuo de
los procesos.

Fin del Procedimiento

5. DOCUMENTO DE REFERENCIA

Referencia Fecha de Emision Breve Descripcion Az ql\:' sl
orma
No Aplica
6. REGISTROS
Lugar de Medio | Tiempo
No | Codigo Nombre Responsable Ag . de de Disposicion
rchivo . .
Archivo | Archivo
) Inscripcion de Personas Archivo ;. ~ e
01 | FPIN-023 propuesta en interesadas en de Fisico 2 anos Eliminacion

Una vez descargado o impreso este documento se considerara una copia no controlada, por favor asegurese en €l sitio web
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Audiencia Publica | participar en la | Gestion
de Rendicion de audiencia
Cuentas publica
Asistencia a la :
Archivo
Audiencia Publica Personal de , . o e
02 | FPIN-024 de Rendicién de protocolo dgl Fisico 2 anos Eliminacion
Cuentas Gestion
Encuesta de
evaluacion de Archivo
03 | FPIN-025 | Audiencia Publica Asistentes de Fisico 2 afo Eliminacion
de Rendicidn de Gestion
Cuentas
Informe de
evaluacion de la . Archivo
04 APT_IOC A Audiencia Publica éefetOfllqlza de de Fisico 5 afnos Eliminacion
de Rendicidn de ontrof interno Gestion
Cuentas
7. CONTROL DE CAMBIO
VERSION No. DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA

Se crea el formato en el SIGEC.

Se modificaron todos los nombres de las oficinas y cargos
01 descritos en el procedimiento, de acuerdo con lo establecido en el 14/02/2017
acuerdo No. 0083 “Por el cual se establece la estructura
académico Administrativa de la Universidad de Cérdoba”.

1. Se modifica el nombre del formato para ampliar el
procedimiento a todas las audiencias publicas de rendicién de

cuentas.
2. Se modifica el objetivo ampliando su alcance
02 3. Se modifican todas las politicas de operacion acorde a los 13/05/2022
elementos sugeridos por el MIPG.
Se amplia la descripcion del paso 1 del procedimiento acorde a los
elementos sugeridos por el MIPG.
8. ANEXOS
No Aplica
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