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1. OBJETIVO

Definir las acciones a seguir por parte de la comunidad estudiantil para acceder a los servicios de salud
definidos en los programas de atencidn en salud preventiva, promocién de la salud, prevencion de la
enfermedad y atencion de emergencia y primeros auxilios, segun los lineamientos establecidos por la
Institucidn, con el fin de preservar y mejorar la calidad de vida de los integrantes de esta poblacién.

2. ALCANCE

Estos servicios son ofrecidos a todos los estudiantes de pregrado de los diferentes programas
académicos (presenciales y a distancia) y se ofreceran Jornadas de extensidon para los estudiantes de
postgrado.

3. DEFINICIONES

Dinamizador y/o Coordinador: funcionario contratado por la institucion para gestionar
correctamente el buen funcionamiento del espacio y orientar a los participantes de la comunidad
estudiantil en todos los servicios ofertados para ellos en las diferentes sedes y/o lugares de desarrollo.

Estudiante: Es aquella persona que posee matricula académica vigente en la Universidad de Codrdoba,
en cualquiera de sus programas de pregrado y postgrado.

Plan De Beneficios: Hace referencia a todos aquellos servicios médicos preventivos, odontoldgicos
preventivos y ayudas diagnosticas que oferta la institucién para el beneficio de los estudiantes
matriculados en la Universidad de Cordoba.

Prestador del servicio: Entidad de salud contratada por la Universidad de Cérdoba para prestar los
servicios del area de la salud (atencidn en salud preventiva, promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad, y atencidon de emergencia y primeros auxilios), de acuerdo a lo contemplado en el POA.

Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud — RIPS: Soporte donde se registran
los datos basicos de los usuarios que accedan a los servicios de salud preventiva.

Salud: Es el estado completo de bienestar fisico y social que tiene una persona.

Servicios de salud: Conjunto de actividades orientadas al mejoramiento de las condiciones fisicas,
mentales y sociales del ser humano

Servicio de atencion en salud preventiva: Es un conjunto de acciones planeadas y ejecutadas
dirigidas a la comunidad estudiantil encaminadas a mejorar la calidad de vida de estos para minimizar
los riesgos de desercion.

Una vez descargado o impreso este documento se considerara una copia no controlada, por favor asegurese en €l sitio webdel Sistema de
Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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Servicio de Emergencia y Primeros Auxilios: Conjunto de acciones planeadas, implementadas y
dirigidas a garantizar la proteccion de la comunidad estudiantil ante situaciones de emergencia, primeros
auxilios y accidente estudiantil.

Servicio de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad: Conjunto de acciones
planeadas, implementadas y dirigidas a incentivar a la comunidad universitaria, hacia una cultura del
autocuidado individual y colectivo a través de actividades formativas y preventivas.

4. CONTENIDO
4.1 POLITICAS DE OPERACION

v Los servicios de salud establecidos en los diferentes programas, se ofreceran segun las politicas
estatales en materia de salud establecida para la Educacidon Superior y seran prestados segun las
directrices o lineamientos definidos por la alta direccion de la Institucion.

v Sera responsabilidad del profesional responsable del drea de la salud y del lider del proceso de
Bienestar Institucional la planeacién, coordinacién, seguimiento y control de las actividades a
ejecutar por el prestador del servicio.

v La Oficina de Bienestar Institucional mediante comunicacion externa o correo electrénico hace
entrega de la base de datos de los estudiantes matriculados al prestador del servicio.

v Los horarios de prestacion de los servicios de atencion en salud, oportunidad del servicio y la
prestacion de este, deben ser concertados entre el prestador del servicio y la Oficina de Bienestar
Institucional previa consideracién de las necesidades de la poblacion estudiantil. Estos horarios
deben ser publicados.

v La Oficina de Yniversitarie Institucional a través del area de la salud coordinara con el prestador del
servicio la realizacion de los examenes médicos de ingreso a los estudiantes de pregrado admitidos
a los diferentes programas académicos ofertados por la Institucién. Estos examenes son: examen
médico general, examen odontoldgico y serologia. Cabe anotar que la Oficina de Registro, Admision
y Control Académico suministrara a la Oficina de Institucional la base de datos de los estudiantes
admitidos.

v Una vez el prestador del servicio identifique a estudiantes que su condicion de salud se vea afectada
por motivos diferentes de caracter medico u odontoldgico, este debe informar oportunamente al
profesional responsable del area de salud, quien direccionara al estudiante a las areas pertinentes.

Una vez descargado o impreso este documento se considerara una copia no controlada, por favor asegurese en €l sitio webdel Sistema de
Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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v La evaluacidén del servicio, se realizara a través del formato FGBI-084 Encuesta de Satisfaccion,
aplicada a una muestra del 10% de los estudiantes que hayan hecho uso de este servicio; los
resultados serviran de insumos para los informes de supervision y/o Interventoria.

v' El perfil epidemioldgico de los estudiantes emitidos por el prestador del servicio, serviran de insumo
para establecer las actividades a desarrollar en el Servicio de Promocién en salud y Prevencion de
la enfermedad.

v' Se verificara que se cumplan las condiciones y atributos definidos para la prestacion de los servicios
al iniciar el periodo académico que corresponda a través del formato FGBI-016 Formato de
Validacion del Servicio.

4.1.1. Especificaciones de los Servicios:

Los servicios de salud ofrecidos por la Institucion se encuentran contenidos en el plan del area de la
salud, se discriminan en:

Servicio Actividades Especificaciones

A través de este se presta asistencia en medicina general
preventiva: asesorias de prevencion de las ITS, Planificacion
Servicios médicos | Familiar, Estilos de vida saludable, consumo de sustancias

preventivos psicoactiva, alteraciones nerviosas, entre otras actividades
preventivas en salud a los estudiantes durante el periodo
académico.
Servicios Se direcciona a atender procedimientos preventivos: consulta
Servicio de odontolégicos inicial de diagndstico y plan preventivo: detartraje y profilaxis.
Atencidn en preventivos.
Salud Estas corresponden a examenes de Laboratorio clinico basico,
preventiva Ayudas necesarios para el diagndstico preventivo de enfermedades. De
diagnosticas. acuerdo a lo establecido en el Plan de Beneficios

Estd orientado a caracterizar a la comunidad estudiantil de
pregrado admitida en los diferentes programas académicos
Examenes de ofertados por la institucion para el ingreso a la universidad, con
ingreso el fin de identificar los factores de riesgo presentes en ellos que
puedan incidir en la desercion académica. Estos examenes son:
examenmeédico general, examen odontoldgico y serologia

Una vez descargado o impreso este documento se considerara una copia no controlada, por favor asegurese en €l sitio webdel Sistema de
Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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Promocion
de la salud y
prevencion
dela
enfermedad

Salud sexual y
reproductiva.

Conjunto de acciones formativas y preventivas orientadas a
prevenir enfermedades cuya causa principal sea la de
transmision sexual, embarazos no deseados y la deteccion
temprana de cancer de cuello uterino y mama.

Salud oral

Conjunto de acciones tendientes a prevenir la aparicion de
caries y la enfermedad periodontal, ademas actividades
educativas de tipo individual y colectivo con el propdsito
disminuir la aparicionde caries y enfermedad periodontal a
través de actividadeseducativas (1 y 2 taller en salud oral) de
tipo individual y colectivo de salud oral, control y remocién de
placa bacteriana.

Salud visual

Conjunto de acciones que tienen como objetivo detectar
tempranamente las alteraciones de la agudeza visual (baja
vision, visién subnormal) y ceguera en los estudiantes de la
Universidad de Cordoba, a través de tamizaje visual.

Salud auditiva

Conjunto de acciones que tienen como objetivo detectar
tempranamente las alteraciones de la agudeza auditiva que
pueden influenciar negativamente en el bienestar personal y
social de los estudiantes.

Salud mental

Conjunto de acciones que permitan una sana convivencia, la
gestion integral de los riesgos asociados a la salud mental y la
convivencia social, asi mismo a disminuir el impacto de la
problematica asociada al maltrato intrafamiliar y colectivo e
incidir en la transformacion de los imaginarios sociales y
culturales que generen comportamientos y entornos protectores
para la salud mental y convivencia social.

Salud ambiental

Acciones que busca favorecer y promover la calidad de vida y
salud de la comunidad universitaria, a través de Ila
transformacion positiva de los determinantes ambientales para
la preservacion de un ambiente sano.

Estilos de vida
saludable

Acciones que buscan garantizar a estudiantes el disfrute de una
vida sana, promoviendo modos, condiciones y estilos de vida
saludables, durante su permanencia en la institucion

Una vez descargado o impreso este documento se considerara una copia no controlada, por favor asegurese en €l sitio webdel Sistema de

Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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Servicio

Actividades

Especificaciones

Atencion de

Atencion de
emergencia.

Conjunto de acciones a seguir ante cualquier evento de
emergencia, con fin de garantizar la proteccion individual y
colectiva. Estas acciones en primera instancia se prestan a través
del servicio de ambulancia contratado por la Institucién. Para
situaciones de mayor complejidad relacionadas con desastres se
encuentran articuladas con el plan institucional de emergencia,
donde se establecen acciones e intervenciones tendientes a la
identificacion, prevencidn y mitigacion del riesgo de emergencia.

Emergenciay
primeros
Auxilios

Primeros
auxilios.

Son los cuidados basicos que se dan de manera inmediata
alestudiante que ha sufrido un evento adverso en su salud
fisica mientras recurre a la atencion formal en el centro
asistencial mascercano

Seguro contra
accidentes
estudiantil.

Servicio que ofrece la institucion a la comunidad estudiantil de
pregrado que garantiza amparos por eventos accidentales y
laborales, a través de una pdliza de seguro de accidentes
personales y/o administradora de riesgos laborales.

4.1.2. Plan de Beneficios:

Todos los beneficios ofertados en el Servicio de atencion en salud preventiva, se prestaran a través de
un plan de beneficios dirigido a la poblacion estudiantil, este plan es el siguiente:

odontoldgicos

Servicios Consultas y/o asesorias de medicina preventiva programadas durante el
enmedicina periodoacadémico con sus respectivos controles. Tales como: asesorias de
preventiva prevencion de las ITS, Planificacion Familiar, Estilos de vida saludable, consumo

de sustancias psicoactiva, alteraciones nerviosas, entre otras actividades
preventivas en salud a losestudiantes durante el periodo académico

Servicios Consulta inicial de diagndstico y plan preventivo (detartraje y profilaxis) por

periodo académico.

Ayudas
diagndsticas

Hemograma, coproldgico, parcial de orina, glicemia, perfil lipidico, citologia vaginal,
prueba de VIH, Prueba de embarazo, serologia, frotis vaginal y uretral.

Una vez descargado o impreso este documento se considerara una copia no controlada, por favor asegurese en €l sitio webdel Sistema de

Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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4.2 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

4.2.1 Atencion en Salud

Paso Responsable Descripcion

Identifica la necesidad de obtener los servicios de atencion en salud
preventiva, definidos en el plan de beneficios y/o examenes de
ingreso, se dirige y solicita al prestador el servicio requerido,
identificandose comoestudiante activo y/o admitido para ingreso a la
institucion.

En la sede central:

Para acceder al servicio debe acercarse al punto de atencién en las
oficinas de la Unidad Administrativa Especial en Salud — UAES.
(Seguir al Paso 3).

1 Estudiante
En las Sedes de Berastequi y Lorica:

Para acceder al servicio debe acercarse al punto de atencion
establecido por el prestador del servicio. (Seguir al Paso 3).

En los Municipios:

Para acceder al servicio debe acercarse a las oficinas del
dinamizador y/o coordinador en cada municipio, y este le informarael
punto en el cual le prestaran la atencion. (Seguir al paso 2) Realiza
Encuesta de Satisfaccién a través del formato FGBI-084
Encuesta de Satisfaccion.

Verifica en la base de datos si es estudiante con matricula vigente
2 Dinamizador y/o | aetive y lo direcciona al punto de atencion definido por el prestador
Coordinador del servicio. (Seguir alpaso 3).

Verifica en la base de datos si es estudiante esta con matricula
vigente, o si ha sido admitido en los programas académicos ofertados
por la institucion y le es asignada la respectiva cita para la atencién
pertinente. Si no se encuentra en la base de datos debe acreditar su
Funcionario del condicién de estudiante matriculado y/o admitido.
Prestador del
servicio Inscribe al estudiante atendidos por medicina general preventiva en
los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud — RIPS
Registra y clasifica por riesgo a los estudiantes admitidos al primer
semestre.

Una vez descargado o impreso este documento se considerara una copia no controlada, por favor asegurese en €l sitio webdel Sistema de
Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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Paso Responsable Descripcion

Atiende la consulta y/o asesoria preventiva.

Diligencia la historia clinica y/u odontolégica y determina su
condicién de salud.

Cuando la atencién requiere un servicio no contemplado en el plan
de beneficios, el medico procede a remitir al estudiante a la
entidadprestadora de salud a la que debe estar afiliado con copia
de su historia clinica.

Si se requiere una cita de control, seguir al paso 7; de lo
Profesional del area de | contrario seguir al paso 8.

la Salud (Medico y/u
4 Odontdlogo) del Nota:
prestador del servicio En el caso de requerir formula médica, esta es expedida por el profesional
médicou odontoldgico y debe ser adquirida por el estudiante de manera particular
o gestionarla ante la entidad prestadora de salud a la que debe estar afiliado.

En caso de requerir ayudas diagnosticas (servicios de laboratorio), se prestan de
acuerdo a lo establecido en el plan de beneficios (Seguir al paso 5). Sino se
encuentra definido en este plan, el estudiante debe gestionarlos de manera
particular o ante su entidad prestadora de salud a la que debe estar afiliado.

En caso de requerir incapacidad, esta se expide por el profesional médico u
odontoldgico del prestador del servicio contratado por la Institucién; para ser
validado de acuerdo a lo establecido en el reglamento académico estudiantil.

Emite ordenes u autorizacion al estudiante de acuerdo a la solitud
médica de ayudas diagndsticas, con base en lo establecido en el
5 Funcionario del plan de beneficios.

Prestador del servicio | con |a autorizacion del servicio, el estudiante se dirige al
laboratorioindicado para recibir el servicio. (Seguir al paso 6).

Atiende la orden emitida para prestar el servicio de ayudas
6 Prestador del servicio | diagnodsticas, una vez entregado al estudiante el resultado de este
servicio (seguir al paso 7).

Ante la necesidad del control de la consulta médica preventiva u
7 Estudiante odontoldgica,el estudiante se remite al paso 1.

Una vez que el estudiante haya recibido el servicio, los datos
8 Prestador del servicio | delestudiante se ingresan al archivo digital establecido para tal fin.

Una vez descargado o impreso este documento se considerara una copia no controlada, por favor asegurese en €l sitio webdel Sistema de
Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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Paso Responsable Descripcion
Realiza el informe bimensual de las actividades ejecutadas, el cual
9 Prestador del Servicio debe incluir perfil epidemiologico e indice de morbilidad, el cual es

entregado al profesional responsable del Area de la Salud de
la Oficina de Bienestar Institucional.

10 | Profesional responsable
del Area de la Salud

Consolida la informacion de las actividades ejecutadas por los
prestadores a través del formato FGBI-078 Estadisticas de
Participacion en Actividades y Servicios del Area de la
Saludy es entregado al responsable del area de Investigacion y
Gestion de Calidad y jefe de la Oficina de Bienestar Institucional
para los tramites pertinentes

FIN DEL PROCEDIMIENTO

4.2.2 Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad

Paso Responsable

Descripcion

1 Estudiante

Ante la promocion y divulgacién de la oferta de servicios de
promocion en salud y prevencion de la enfermedad, el estudiante
identifica la necesidad o interés en participar es estos. Se dirige
y solicita al prestador el servicio de su interés, identificandose
como estudiante activo.

2 Estudiante

Registra su asistencia de participacion en el servicio prestado en
el Formato FGBI-001 Registro de Asistencia a Eventos
Realiza Encuesta de Satisfaccion a través del formato FGBI-084
Encuesta de Satisfaccion.

Prestador del
Servicio

Ejecuta la agenda o programacion de las actividades de promocién
de la salud y prevencion de la enfermedad y verifica el perfecto
diligenciamiento del formato FGBI-001 Registro de Asistencia
a Eventos.

La ejecucion de esta agenda es supervisada por el responsable del
area de la salud.

Prestador del

Realiza el informe de las actividades ejecutadas y es entregado al

Areade la Salud

4 Servicio responsable del Area de Salud de Oficina de Bienestar Institucional.
Consolida la informacion de las actividades ejecutadas por los
prestadores y diligencia el formato FGBI-078 Est,adisticas de

5 Responsable del Participacion en Actividades y Servicios del Area de la

Salud y es entregado al responsable del area de Investigacion
y Gestidn de Calidad y jefe de la Oficina de Bienestar Institucional
para los tramites pertinentes.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Una vez descargado o impreso este documento se considerard una copia no controlada, por favor asegurese en él sitio webdel Sistema de

Control Documental del SIGEC que Esta es la version vigente.
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4.2.3 Atencion de Emergencias y Primeros Auxilios

Paso Responsable Descripcio
n
_ Recibe en su correo el carnet de seguro contra accidentes
1 Estudiante estudiantiles.

Identifica la necesidad de acceder a los servicios de primeros
2 Comunidad estudiantil | auxilios y atenciéon a emergencia y se dirige al punto de atencion
de pregrado establecido por el prestador del servicio previa divulgacion y
promocién de este.

Presta el servicio de primeros auxilios y/o atencion de
emergenciaal miembro de la comunidad estudiantil y se registra la
atencién en el formato o platilla que se le indique por parte de
la Oficina de Bienestar Institucional.

Al requerir un servicio de caracter accidental, no automovilistico
en horarios no académico o que no esté disponible el servicio en
el campus universitario, este debe dirigirse con el carnet de
seguro contra accidentes y documento de identidad a la red de
prestadores establecidos para la atencion en cada municipio
(consultar en pagina web de bienestar universitario, micro sitio
area de la salud).

Realiza Encuesta de Satisfaccion a través del formato FGBI-084
Encuesta de Satisfaccion.

Realiza el informe de las actividades ejecutadas y es entregado al
5 Prestador del Servicio | Fesponsable del Area de Salud de oficina de Bienestar Institucional.

3 Prestador del servicio

Estudiante pregrado

6 Consolida la informacién de las actividades ejecutadas por los
prestadores a través de los formatos FGBI-085, FGBI- 086,
FGBI- 087 Estadisticas de Participacion en Actividades y
Servicios del Area de la Salud yes entregado al responsable del
area de Investigacion y Gestion de Calidad y jefe de la oficina de
Bienestar Institucional para los tramites pertinentes.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Coordinador el Area

Una vez descargado o impreso este documento se considerard una copia no controlada, por favor asegurese en él sitio webdel Sistema de
Control Documental del SIGEC que Esta es la version vigente.
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

ofrecer en medicina preventiva

. Fecha de . s Ente que expide la
Referencia Emision Breve Descripcion Norma
Por el cual se organiza el servicio publico dela El Congreso de la
Ley 30 28/12/1992 Educacion Superior. Republica de Colombia
. El Consejo Nacional
Acuerdo 003 |21/03/1995 Por el cual se establecen las politicas de deEducacion
Bienestar Universitario. Superior — CESU
Por el cual se modifica el acuerdo 0002 de
1991 sobre liquidacién de matriculas de El Consejo Nacional
Acuerdo 039 |13/08/2003 estudiantes de pregrado. deEducacion
. Superior — CESU
Establecen el valor a pagar por los servicios
médicos.
Por el cual se reglamenta el registro calificado .
El presidente de la
Decreto 1295 |20/04/2010 | d€ que trata la Ley 1188 de 2008 y laofertay | — poiplica de
desarrollo de programas académicos de Colombia
educacion superior
Por el cual se establecen las condiciones | . |
minimas de calidad y demés requisitos para el | E presnfjelptecclle a
Decreto 2566 |10/09/2003 ofrecimiento y desarrollo de programas Republica de
académicos de educacion superior y se dictan Colombia
otras disposiciones
Carta rectoral |02/02/2009 Por el cual se detalla el plan de beneficios a Universidad de

Cdrdoba
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6. REGISTROS
. Tiempo
No| Cadigo Nombre | Responsable Lugar_ L3 Medlo_ L& de Disposicion
Archivo | Archivo .
Archivo
Prestador del
Registro de Servicio/ Archivo de .. .
1 | FGBI-001 Asistencia a Coordinador | Gestiony F'S.'C.O/ 0 AG,‘ 3 Conservacion
A digital AC: 1
Eventos Area de la Central
Salud
Estudiante que | Archivo de .
2 | FGBI-0g4 | Encuestade recbe el | Gestibny| Fisico | %3 | Eiminacién
Satisfaccion. = AC: 1
servicio Central
Estadisticas De
Participacion En
i Actividades Y Responsable | Archivo de . .,
3 | FGBI-078 S,ervicios Del |Area de la Saludl  Gestion Electronico NL.A. Conservacion
Area De La
Salud
Estadisticas de
Participacion de
los Estudiantes
de Posgrado en .
4 | FGBI0gs | Jerviciosy | Responsable Aéé?éivfnde Fisico | A% 3 | Eiminacion
Actividades |Area de la Salud Y AC: 1
Central
Programa
Integral de
Salud
Preventiva.
Estadisticas de
Participacion de
los Docentes y
Administrativos Archivo de
i en Serviciosy | Responsable g . AG: 3 N,
4 | FGBI-086 Actividades  |Area de la Salud Gestion y Fisico AC: 1 Eliminacion
Central
Programa
Integral de
Salud
Preventiva.
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Estadisticas de
Participacion de
los Estudiantes
4 | FGBI-087 deslzrre\:/?crizcsloyen , Responsable A(ggs]’g/c'?nde Fisico AG: 3 Eliminacion
Actividades |Area de la Salud Y AC: 1
Central
Programa
Integral de
Salud
Preventiva.
Registros
Igd:égé%ﬁs dcée Prestador del | Archivo de AG: 5
5 N.A restaci Servicio Gestion. Fisico AC: 20 | Conservacion
Servicios de
Salud - RIPS
Responsable
Plantilla de ér?a d?Je ]Ica Archivo de
6 N.A comunicaciones Oaf_u_ %e Gestiony | Fisico AG: 3 | Eliminacién
internas y B.'C'nat € Central AC: 1
externas |§:nes_: ar
Institucional.

7. CONTROL DE CAMBIOS.

No Aplica.

8. ANEXOS
No Aplica.
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