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1. OBJETIVO

Fomentar la permanencia estudiantil, la graduacién, la excelencia académica y la atencién a las
mdltiples problematicas sociales actuales de los estudiantes de la Universidad de Cérdoba, a
través de estrategias de acompafamiento psicosocial que permitan apoyar el proceso de formacion
integral del estudiante y la finalizacién de su programa académico.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los estudiantes en especial a los que se encuentran en
situacion de riesgo académico, estudiantes de primer semestre, estudiantes en receso académico,
estudiantes con opcidon de grado pendiente y poblaciones diversas de la Universidad de Cérdoba.

3. DEFINICIONES

ASESORIA PSICOSOCIAL: Orientacion que se realiza al estudiante cuando se encuentre ante
dificultades académicas, psicosociales o financieras, se brinda orientacion en métodos y habitos de
estudio, asesoria en financiacién para el pago de la matricula, asesoria espiritual. Se atiende asi
mismo la dimensién humana, contemplando las dificultades de interaccidon, emocionales, afectivas,
familiares y de adaptacién sociocultural que puedan estar afectando al estudiante.

VISITAS DOMICILIARIAS: Se realiza en el hogar del estudiante, hospitales o centros médicos,
con el objetivo de conocer la realidad socio-econdmica, ambiental, cultural y de salud de los
estudiantes de la Universidad de Cdrdoba, para complementar, orientar y verificar la informacion
suministrada y buscar posibles soluciones a la problematica presentada.

PRUEBAS PSICOTECNICAS: son instrumentos experimentales que tienen por objeto medir o
evaluar una caracteristica psicoldgica especifica, o los rasgos generales de la personalidad de un
individuo, El programa de acompafiamiento aplica pruebas para valorar habitos de estudio, actitudes
e intereses de los estudiantes y caracteristicas de su personalidad.

RIESGO ACADEMICO: situacion critica que se desencadena a partir del bajo rendimiento del
estudiante, con promedio académico inferior o igual a 3.10

ESTUDIANTES EN RECESO ACADEMICO: Son aquellos estudiantes que solicitan cancelar o
aplazar el semestre o que abandonan el semestre académico por diferentes situaciones.

ESTUDIANTES CON OPCION DE GRADO PENDIENTE: son aquellos estudiantes, que han
cursado los créditos necesarios para tomar su opcion de grado, y que habiendo transcurrido dos
semestres académicos, no la han iniciado aun.

FACTORES DE RIESGO: Los factores de riesgo psicosocial deben ser entendidos como toda
condicién que experimenta el hombre y que atenta con su equilibrio emocional y su adaptacién social.
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MEDIDAS DE INTERVENCION: Son acciones encaminadas a intervenir las diferentes causas que
generan bajo rendimiento académico.

PROSOCIAL: promocion social; programa de apoyo socioecondmico, para estudiantes en
condiciones de vulnerabilidad que busca ofrecer estrategias y acciones que procuren mejorar las
condiciones socioecondmicas de los miembros de la comunidad universitaria.

VIDAS: programa vida saludable; busca contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
integrantes de la comunidad universitaria a través de actividades que tengan énfasis en la promocion
de la salud y prevencion de la enfermedad fisica, mental y social.

IGECABI: Investigacion y Gestion de la Calidad de Bienestar Institucional

PERFIL PSICOLOGICO: Es la descripcidn de las caracteristicas de personalidad del individuo.

4. CONTENIDO

4.1 GENERALIDADES

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se estructura el programa en las siguientes lineas
de accion:

e Asesorias psicoldgicas

e Visitas domiciliarias

e Aplicacion de pruebas

e Talleres Habitos de Estudio

e Asesorias grupales o personalizadas

¢ Seguimiento al desempeiio académico de los estudiantes

e Intervencién mediante tutoriales para desarrollar competencias basicas comunicacionales y

competencias matematicas.

El programa PAPSIPEG, implementa las acciones anteriormente descritas especialmente en los
siguientes grupos de estudiantes;

¢ Estudiantes que ingresan a primer semestre.

e Los grupos contemplados para las acciones de apoyo y atencion a la poblacién diversa:
Poblacién con necesidades educativas especiales (Poblacién con discapacidad y personas que
poseen capacidades o talentos excepcionales), Grupos étnicos (Afro descendientes, indigenas
y pueblo Rom), Poblacién afectada por la violencia (Desplazados por la violencia,
desmovilizados y desvinculados), Habitantes de frontera, comunidades LGTBI y madres
solteras.
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Estudiantes con bajo rendimiento académico.

Estudiantes en riesgo de desercion

Estudiantes que solicitan asesoria psicosocial.

Estudiantes que aplazaron o cancelaron semestre

Estudiantes con opcion de grado pendiente

4.2 POLITICAS DE OPERACION

>  El equipo de trabajo de Desarrollo Humano debe tener la informacion de la poblacion en situacion
de riesgo académico previo al inicio del programa el cual se ejecuta simultdneamente con el calendario
académico.

> El equipo de trabajo de Desarrollo Humano debe promocionar y divulgar efectivamente las
actividades contempladas en el programa para garantizar la participacion activa de la poblacion objeto.

> Disponibilidad de las herramientas necesarias para el desarrollo de las actividades contempladas
en el procedimiento tales como pruebas psicotécnicas, materiales de trabajo.

>  Disponibilidad de espacio fisicos adecuados para llevar a cabo las actividades.

>  Las visitas seran realizadas por los Profesionales adscritos a las Oficinas de Bienestar en las
diferentes Facultades, de acuerdo al programa académico u Oficina a la que pertenezca el usuario.

>  Para realizar asesorias y visitas se requiere de la disponibilidad de recursos (financieros y
logisticos), permanentes para garantizar la prestacion del servicio.
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4.3 DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
PASO RESPONSABLES DESCRIPCION
Coordinador de Area de | g, proyecto de Plan Operativo Anual (FPIN-017) para
01 Desarrollo Humano y .
. ) el area de desarrollo humano.
Equipo De Trabajo
Equipo De Mejora De Evalua_n proyectos de planes ope_ratlvos de cadz_:l area,
02 Bienestar Institucional consolidan y aprueban Plan operativo anual de Bienestar
Institucional. Diligencia formato (FPIN-017).
Responsable de Equipo | Elabora y presenta al jefe de Division de Bienestar
03 de Trabajo de Universitario el cronograma de trabajo y la lista de
Desarrollo Humano necesidades presentes en el desarrollo del programa.
04 Jefe de Divisidn de Solicita los recursos necesarios a través del Formato de
Bienestar Universitario | Solicitud de CDP (FGFI-052).
Descarga informacién de SPADIES de estudiantes en Riesgo
de desercidn y solicita a la oficina de Admisiones y Registro la
Coordinadores de base de datos de los es.tudlant'es en rlesgo.academlco del
semestre en curso, poblaciones diversas, estudiantes que han
Semestre y - : .
05 . solicitado aplazamiento o0 cancelacion del semestre,
Profesionales de . . .
. estudiantes que no se han graduado, y listado de estudiantes
Unidades de Apoyo . 7 . o .
en riesgo de desercion, segun caracterizacion de estudiantes
que ingresan a primer semestre, para analizar y elaborar
listado definitivo de estudiantes a intervenir.
Verifica que se cumplan los atributos definidos para la
Jefe de Division de . .
Bienestar Universitario prestacion de los servicios cqntemplados en el programa y
06 diligencia formato de validacion del servicio (FGBI-016). Si
y Responsable de . . : T
) : las condiciones son las requeridas siga al paso 07; sino
Equipo de Trabajo o
dirijase al paso 4 o 6.
. Se convocan los estudiantes a través de diversas estrategias
Coordinadores de ., .
de comunicacion (Pagina web, carteleras, correos
Semestre y . ;. .
07 . electronicos, llamadas telefonicas) se analizan las causas
Profesionales de ) i . |t X ., .,
Unidades de Apoyo |§Ient| icadas y determinan el tipo de intervencidn segun
lineas de PAPSIPEG.
Se atienden a los estudiantes, diligenciando el formato de
Informe de Atencion (FGBI-041) vy formato de
08 Equipo de Trabajo de | consentimiento para recibir asesoria psicoldgica, social y/o

Desarrollo Humano

familiar (FGBI 032), de igual manera se diligencia registro
mensual de atencién psicosocial (FGBI-012).
Los que no acudan al llamado, seran citados por segunda
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vez, en caso que el estudiante renuncie a la asesoria, se
registra la novedad en el formato (FGBI-012).

Si el caso lo amerita se programa visita domiciliaria y se
registra en el formato (FGBI-036), (FGBI-070) Constancia
de Visita o desarrolla talleres de habitos de estudio o
tutoriales para desarrollar ~ competencias basicas
comunicacionales y competencias matematicas y los registra
en el formato de asistencia a eventos (FGBI-001) o remite
los estudiantes a PROSOCIAL o VIDAS, utilizando formato
de remision (FGBI-018).

Coordinador Académico

Realiza seguimiento después de los parciales para analizar la
situacion del estudiante y verificar el grado de avance del

09 y Profesionales de tratamiento aplicado, elabora informe y lo presenta ante
Desarrollo Humano autoridades académicas de la facultad y jefe de Division de
Bienestar.
Coordinador Académico y Elabora planes de mejora si se requiere y remite copia a la
10 Profesionales de facultad
Desarrollo Humano )
11 Equipo de Trabajo de | Aplica encuesta de satisfacciéon de los clientes a través del
Desarrollo Humano formato (FGBI-049)y remite resultados al area IGECABI
Cada equipo de trabajo de Desarrollo Humano, ubicado en
las diferentes facultades, elabora y remite semestralmente
Equipo de Trabajo de informe de avance (transcurridos ,2 meses) y finales de:
12 Desarrollo Humano Informe de Cobertura y Participacion (FGBI-044), informe
de Plan Operativo (FPIN-017) e informe de
acompafhamiento.
Remite los informes del area de desarrollo Humano a la
Coordinador Area de Coord'inac'ig')n del area de IGECABI: Infor'me de Cobertura y
13 Desarrollo Humano Participacion (FGBI-044), Plan Operativo (FPIN-017) e
informe de acompafamiento.
Coordinador Area de Consolida Jos datos y elabora informe final de Cobertura y
14 Participacion (FGBI-044), informe Plan Operativo (FPIN-
IGECABI : . -, .
017) e informe de satisfaccion del cliente.
Jefe Division de Revisa y aprueba informes, remite a la oficina de Planeacion
15 Bienestar Universitario Reporte de Indicadores por proceso (FPIN-019) e informe
Plan Operativo (FPIN-017).
. Se conservan los registros de acuerdo al procedimiento para
16 Responsable y Equipo el control de registros (PGDO-007), y tabla de retencion

de Trabajo de
Desarrollo Humano

documental (FGDO-003).

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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5. FLUJOGRAMA.
LIDER DEL PROCESO Y COORDINADORES DE
EQUIPO DE MEJORA DE COORDINADOR DE AREA DE SEMESTRE Y

DESARROLLO HUMANO Y

BIENESTAR PROFESIONALES DE
INSTITUCIONAL EQUIPO DE TRABAJO UNIDADES DE APOYO
FPIN-017 [ INIcIO ]
y
Elabora proyecto de Plan

Evaltan proyectos de planes
operativos de cada area,
consolidan y aprueban Plan
operativo anual de Bienestar
Institucional.

Operativo (FPIN-017) para el
area de desarrollo humano.

A

Solicita los recursos

A

Elabora y presenta al jefe de
Division de Bienestar
Universitario, el cronograma
de trabajo la lista de
necesidades presentes en el
desarrollo del programa.

v

necesarios a través del
Formato de Solicitud de
Adquisicién de Bienes y
Servicios.

Verifica que se cumplan los
atributos definidos para la
prestacién de los servicios
contemplados en el programa

A

Obtiene informacion
estudiantes en  riesgo
académico y riesgo de
desercion y elabora lista
de estudiantes a
intervenir.

de

\

Cumple con las

G

condiciones
existentes?

=

FGBI-016
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LIDER DEL PROCESO Y COORDINADORES DE
EQUIPO DE MEJORA DE COORDINADOR DE AREA DE SEMESTRE Y

DESARROLLO HUMANO Y

BIENESTAR PROFESIONALES DE
EQUIPO DE TRABAJIO
INSTITUCIONAL UNIDADES DE APOYO
1
Atiende a los estudiantes de +
FGBI-041 manera individual e identifica -
causas, segun el caso diligencia Convoca a los estudiantes,
formatos correspondientes. analiza las causas y
| L Aquellos que no acudan al llamado 1 determina el tratamiento a
FGBI-012 se citan por segunda vez y si aplicar.
renuncia a la asesoria, se registra
la novedad
FGBI-016

Si el caso amerita, se realiza visita
domiciliaria (FGBI-016), se

FGBI-001
i
FGBI-018
i

desarrollan talleres de habitos de
estudio (FGBI-001) o se remiten
los estudiantes a PROSOCIAL o
VIDAS (FGBI-018).

v

Realiza seguimiento después de
parcial para analizar la situacion
del estudiante vy verificar el
grado de avance del tratamiento
aplicado, elabora informe y lo
presenta ante autoridades
académicas de la facultad.

!

Elabora planes de mejora si se
requiere y remite copia a la
facultad.

Evalla la satisfaccion de

los clientes en la encuesta
de satisfaccion

FGBI-049
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AREA DE
LIDER DEL PROCESO Y EQUIPO COORDINADOR DE INVESTIGACION Y
DE MEJORA DE BIENESTAR AREA DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL HUMANO Y EQUIPO DE GESTION DE LA
TRABAJO CALIDAD DE B.I.
Cada equipo de trabajo de Desarrollo
Humano, ubicado en las diferentes
facultades, elabora y remite semestralmente
informe de avance (transcurridos 2 meses)
e informe final.
\ 4
Remite los siguientes informes
semestrales del darea de desarrollo FGBI-044
Humano a la Coordinacién del area de R
IGECABI: Informe de Cobertura vy
Participaciéon (FGBI-044), informe de
avance o final de Plan Operativo (FPIN- FPIN-017
017) e informe de acompafiamiento. -
™~
FGBI-044 Recibe y consolida los datos y elabora
informe final Cobertura y Participacion
\_T/’_ (FGBI-044), informe Plan Operativo
(FPIN-017) e informe de satisfaccion
FPIN-017 del cliente.
J—
< \ 4
v
Revisa, aprueba informe vy FPIN-019
remite a la oficina de
Planeacién,  Reporte  de \_r’/_
Indicadores  por  Proceso
(FPIN-019) e Informe Plan FPIN-017
Operativo (FPIN-017). -

v

(PGDO-007)y tabla de
retenciéon documental
(FGDO-003)

Se conservan registros segun

A 4
FIN
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6. REGISTROS
Responsable Lugar Medio Tledn;po Disposicion
Codigo Nombre de de de . P
oy . . . archivo
diligenciarlo| archivo archivo (afios)
Formato de |  CoOrdinador del Area de
FGBI- A area de Desarrollo . L,
validacion Fisico . Eliminacion
016 . desarrollo Humano AG:3
del servicio
humano
Formato
d(_aConsentlm Profesional(s) Division de
iento para )
FGBI- recibir Responsable(s) Bienestar AG: 5 )
032 asesoria en cada Facultad| Universitario en Impreso A'C'. 5 Conservacion
psicolgica (Psicologo cada Facultad T
social y/o (@)
familiar
Formato Profesional(s) Division de
FGBI reqistro Responsable(s) Bienestar
-012 men?;ual de | €N cada Facultad| Universitario en| Impreso AG: 3 Conservacion
atencion (psicologo(a), y| cada Facultad
estudiante)
Profesionales
FGBI- Formato de | Responsables Divisién de
041 Informe de en cada Bienestar Impreso AG:5 Conservacion
Atencion Facultad Universitario en AC: 2
(Psicdlogo(a)) | cada Facultad
Area de
investigacion
Encuesta de o
FGBI satisfaccion | Estudiantes Y ge;tlon de Impreso A.G:3 Eliminacién
049 del cliente la calidad de
bienestar
institucional
Division de
Jefe de Oficina .Blen.estgr
FGBI- Formato responsable Universitario en| Impresoy en AG. 5
044 para informe epui o de Y| cada Facultad Y| medio AC. 10 Conservacion
de gestion quipo Division de magnético. '
trabajo Bi
ienestar

Universitario

http:
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Division de
Bienestar
FPIN- Formato Plan Jefe de Oﬁlcma Unlver5|ta?o en Impresq y AG. 5 -
017 Operativo re_sponsab ey cadg Ifqgu tady| en mgc!lo AC. 10 Conservacion
equipo de trabajg  Division de | magnético
Bienestar
Universitario
Profesionales
Responsables L
FGCA ;(s)irsT;:(c)i;j Z en cada %}gggt:re Impreso
-001 Facultad lenestar P AG: 3 Eliminacién
Eventos p Universitario
(Psicdlogo(a))
. Division de
Profesionales .
Bienestar
Historia Responsables Universitario en
FGBI- - en cada A.G: 5 L,
Socio- cada Facultad y| Impreso . Conservacién
036 - Facultad . AC: 2
Familiar (Psic6logo(a)) Division de
9 Bienestar
Universitario
. Division de
Profesionales .
Bienestar
Responsables Universitario en
FGBI- Formato de en cada cada Facultad IMDreso A.G:5
018 Remision Facultad Ly Y P AC: 2 Eliminacion
(Psicdlogo(a)) Division de
9 Bienestar
Universitario

7. CONTROL DE CAMBIOS

No aplica
8. ANEXOS

No aplica.
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