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1. OBIJETIVO

1.1 Objetivo General

Desarrollar un programa integral de salud preventiva que abarque los dos primeros niveles de
intervencién en materia de prevencion en salud, acorde a los lineamientos institucionales con
el fin de preservar y mejorar la calidad de vida de los integrantes de la comunidad
Universitaria.

1.2 Objetivos Especificos

e Ofertar los servicios de atencidn en salud preventiva a los estudiantes de todas sus
sedes universitarias, asi como los servicios de promocion de la salud y prevencion de
la enfermedad, atencidon de emergencias y primeros auxilios a los miembros de la
comunidad de la Universidad de Cérdoba.

e Promover habitos de vida saludable, hacia una cultura del autocuidado y la prevencion
de los problemas de salud, a través de acciones formativas que le permitan a la
comunidad universitaria optar por decisiones responsables y auténomas, frente a la
salud y el bienestar individual y colectivo

e Garantizar la prestacion de los diferentes servicios ofertados a la comunidad estudiantil
por el area de la salud.

e Documentar los seguimientos realizados a los servicios contratados para la prestacién
de las actividades de la atencién en salud preventiva, promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad y el de atenciéon de emergencias y primeros auxilios.

¢ Controlar las desviaciones de calidad mediante la auditoria a las evidencias presentadas
de la prestacion de los servicios contractuales.

2. ALCANCE

El alcance del programa de salud preventiva aplica segun su especificidad, lo relacionado con
atencion en salud preventiva para toda la comunidad estudiantil de pregrado y postgrado de la
Universidad de Cordoba en sus modalidades presencial y a distancia y lo relacionado con
promocion y prevencion, asi como atencién de emergencias y primeros auxilios alcanza ademas
de estudiantes a servidores publicos docentes y no docentes. Inicia con planeacion (POA),
contratacién de los servicios, promocién de las actividades, recepcion de la base de datos de
los estudiantes matriculados en la institucion para el envio al/o los prestadores del servicio.
Quienes verifican ante la solicitud del servicio los derechos de acuerdo al plan de beneficio y/o
a las obligaciones contractuales en lo relacionado a la poblacién objeto para cada servicio,
validada la informacidn proceden a la respectiva atencion. Entrega de las evidencias fisicas y
digitales de la atencién prestada en las diferentes activadas de acuerdo a los servicios
contratados, mas los informes de indicadores de morbilidad y de gestion, teniendo como base
en al grado de cumplimiento de la poblacidn objeto y las metas establecidas. Finaliza con la
supervision de las evidencias presentadas e informe de la revision para el tramite de pago.
Todo esto enmarcado en un sistema de mejora continua.
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3. DEFINICIONES

Atencion de emergencias: son cuidados prioritarios que se prestan a través del servicio de
traslado en ambulancia al centro asistencial mas cercano de acuerdo a la afiliacion a la
seguridad social en salud de quien ha sufrido el evento adverso.

Atencion en salud preventiva: Conjunto de actividades tendientes a prevenir las
enfermedades y conservar la salud.

Baja complejidad: Son todas aquellas actividades en salud ofertadas por instituciones
habilitadas para prestar servicios y actividades de promocion de la salud y prevencién de la
enfermedad, consulta médica y odontoldgica, y servicios de ayuda diagndstica basicos en lo
que se denomina primer nivel de atencion.

Estudiante: Es aquella persona que posee matricula académica vigente en la Universidad de
Cordoba, en cualquiera de sus programas de pregrado y postgrado en cualquiera de sus
modalidades.

Plan de beneficios: Hace referencia al conjunto de servicios médicos preventivo y
prioritarios, odontoldgicos preventivos y ayudas diagnosticas que oferta la institucion para el
beneficio de los estudiantes con matricula vigente en la Universidad de Cérdoba.

Prestador del servicio: Entidad de salud interna (UAES) asignada o externacontratada por
la Universidad de Coérdoba (alta direccidn) para prestar los servicios del area de la salud de
acuerdo a contemplados en el POA y/o plan de beneficios dirigido a lapoblacion estudiantil.

Prevencion de la enfermedad: Medidas destinadas no solamente a prevenir la aparicion
de la enfermedad, tales como la reduccién de los factores de riesgo, sino también a detener
Su avance y a atenuar sus consecuencias una vez establecida. (OMS, 1988)

Primer nivel de atencion. Entiéndase por primer nivel de atencidon a todas aquellas
actividades que permiten resolver las necesidades de atencidn basicas y mas frecuentes, que
pueden ser resueltas por actividades de promocién de salud, prevencion de la enfermedad.

Primeros auxilios: Son los cuidados basicos que se dan de manera inmediata al quien ha
sufrido un evento adverso en su salud fisica al interior de la universidad, mientras recurre a la
atencion formal en el centro asistencial mas cercano.
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Promocion de la salud: Es considerada por la organizacion mundial de la salud como la
permite que las personas tengan un mayor control de su propia salud. Abarca una amplia
gama de intervenciones sociales y ambientales destinadas a beneficiar y proteger la salud y
la calidad de vida individuales mediante la prevencidn y solucién de las causas primordiales
de los problemas de salud, y no centrandose Unicamente en el tratamiento y la curacion.

Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud — RIPS: Soporte donde se
registran los datos basicos de los usuarios que accedan a las actividades de atencion en salud
en medicina general y odontologia.

Salud: Es el estado completo de bienestar fisico, psicoafectivo y social que tiene una persona.

Seguro contra accidentes estudiantil. Servicio que ofrece la instituciéon a la comunidad
estudiantil de pregrado que garantiza amparos por eventos accidentales, a través de una pdliza
de seguro de accidentes personales.

Servicio de atencidn en salud: Es un conjunto de acciones planeadas y ejecutadas dirigidas
a la comunidad estudiantil encaminadas a resolver la problematica de salud de éstos mediante
la oferta de servicios de baja complejidad con miras a mejorar la calidad de vida de éstos para
minimizar los riesgos de desercion.

Servicio de emergencia y primeros auxilios: Conjunto de acciones planeadas,
implementadas y dirigidas a garantizar la proteccion de la comunidad universitaria ante
situaciones de emergencia, primeros auxilios y accidente estudiantil (solo para pregrado).

Servicios de salud: Conjunto de actividades ofrecidas por los profesionales del sector salud
orientados al mejoramiento de las condiciones fisicas, mentales y sociales del ser humano.

Servicio de promocion y mantenimiento de la salud: Conjunto de acciones planeadas,
implementadas y dirigidas a incentivar a la comunidad universitaria, hacia una cultura del
autocuidado individual y colectivo a través de actividades formativas y preventivas.

4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 Marco Legal

Todos los servicios del programa de atencidn en salud estan enmarcados en la normatividad
vigente para las instituciones de educacion superior en materia de salud preventiva:

e Ley 30 de 1992, articulo 117 “Las instituciones de Educaciéon Superior deben
adelantar programas de bienestar entendidos como el conjunto de actividades que se
orientan al desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes,
docentes y personal administrativo”.

e Ley 30 de 1992, articulo 122, paragrafo 1° “Las instituciones de Educacion
Superior legalmente aprobadas fijaran el valor de todos los derechos pecuniarios de
que trata este articulo, y aquellos destinados a mantener un servicio médico asistencial
para los estudiantes, los cuales deberan informarse al Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacion Superior (ICFES) para efectos de la inspeccion y vigilancia,
de conformidad con la presente Ley.
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o El decreto 1295 de 2010 en el articulo 6 inciso 5 establece “Las acciones de
bienestar universitario exigen la existencia de programas y servicios preventivos de
salud para la atenciéon de emergencias, primeros auxilios y situaciones de riesgo en las
instalaciones de la institucion de educacién superior.

e Acuerdo No. 039 de 13 de agosto de 2003 Articulo 1°. Por el cual se modifica
el acuerdo 0002 de 1991 sobre liquidacion de matriculas de estudiantes de pregrado
y Establecen el valor a pagar por los servicios médicos de salud preventiva.

e Resolucion 3280 de 2 de agosto de 2018. Por medio de la cual se adoptan los
lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral de Atencion para la Promocion
y Mantenimiento de la Salud.

e Plan de atencién de emergencias institucional en lo relacionado con atencidon de
emergencias y primeros auxilios para toda la comunidad universitaria.

4.2 Marco Teorico.

Partiendo de la definicién de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que define la salud
como: “El estado completo de bienestar fisico y social de una persona, y no solo la ausencia
de enfermedad”. En concordancia con el marco legal vigente, el area de la salud direcciona su
accionar en lo concerniente al servicio de atencién en salud, a prestar la atencién médica
preventiva o de primer nivel de atencién a la comunidad estudiantil de la Universidad de
Cdrdoba en todas sus modalidades.

Entendiéndose promocion y mantenimiento de la salud como todas aquellas acciones
encaminadas a prevenir las enfermedades y conservar la salud fisica y mental incluida la
atencién individual dirigida a la intervencién precoz ante desviaciones del estado de salud.
Las actividades preventivas a desarrollar se pueden clasificar en dos niveles: Primaria y
secundaria. El objetivo de las acciones de prevencidn primaria es disminuir la incidencia de la
enfermedad. Por ejemplo: uso de condones para la prevencién del VIH y otras Infecciones de
transmision sexual y en la prevencidon secundaria, el diagnostico temprano, la captacion
oportuna y el tratamiento adecuado, son esenciales para el control de la enfermedad Ejemplo
es el tratamiento de la hipertension arterial en sus estadios iniciales realizando un control
periddico y seguimiento del paciente, para monitorear la evolucién y detectar a tiempo
posibles secuelas.

La Oficina de Bienestar Institucional a través del Area de Salud encaminard sus acciones a
crear condiciones que favorezcan la buena salud de los estudiantes a través un plan de
beneficios para la atencién en salud preventiva.

El plan de beneficios del que trata este programa esta orientado exclusivamente al desarrollo
fisico, psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes, procurando el mejoramiento
permanente de las condiciones fisicas y psiquicas para favorecer las condiciones que
contribuyan a un buen desempefio académico. Este plan En ningln momento se asimila o
reemplaza al Plan Obligatorio de Salud del Sistema Nacional de Salud, ni asume sus
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responsabilidades. A través del plan de beneficios se ofrecen servicios médicos preventivos,
ayudas diagnosticas y el servicio odontoldgico preventivo. Cada uno de ellos con sus
actividades especificas.

5. RESPONSABILIDADES

La consecucion de este programa sera promovida por la Oficina de Bienestar Institucional a
través del area de la salud, de acuerdo con lo establecido en el Plan Operativo de Bienestar
Institucional.

Alta direccion:

e Apoyar la implementacion y ejecucion del Programa Integral de Salud Preventiva para
estudiantes de la universidad de Cérdoba.

e Aprobar los alcances, servicios y presupuestos del Programa y gestionar los recursos
necesarios para la implementacion del plan de beneficios.

e Hacer el seguimiento a los indices de gestidn e impacto de las actividades del
Programa y a la ejecucion de las acciones correctivas

e Determinar a través de un acto administrativo lo referente a los porcentajes
establecidos en la liquidacién de matricula de los estudiantes por concepto del
programa de salud preventivo.

e Autorizacion de la prestacién de servicios y poblacién objeto a la Unidad Administrativa
Especial de Salud - UAES en la Universidad de Cdrdoba, para la atencidén de los
estudiantes beneficiarios del servicio de atencidn en salud.

Lider del Proceso:
e Conocer este Programa de vigilancia y facilitar su ejecucion ycumplimiento.

e Facilitar los medios para la implementacién de las acciones acordadas como parte del
desarrollo del Programa Integral de Salud Preventiva.

e Gestionar lo correspondiente a la contratacion de los prestadores, seguimiento y
realizacion de los informes de supervision.

Responsable del area:

e Planear las actividades a desarrollar en cada semestre académico a la comunidad
estudiantil, promocionar los servicios, realizar seguimiento a los servicios prestados,
revisar las evidencias prestadas como soporte de la atencion, realizar informe
cuantitativo de los servicios prestados.

Prestador del servicio:

e Garantizar la habilitacion de los servicios prestados de acuerdo a la normatividad
vigente, el equipo interdisciplinario de profesionales idoneos para los servicios en
medicina general, odontologia y laboratorio clinico de baja complejidad, garantizar la
atencién oportuna y con calidad humana.

e Verifica en la base de datos si es estudiante activo y asignar una cita. Si no se
encuentra en la base de datos solicita documento legal que acredite su condicion de
estudiante activo. Asigna la cita e inscribe al usuario en el Registros Individuales de
Prestacidn de Servicios de Salud — RIPS para la atencion en medicina general.

e Dar cumplimiento a todas las actividades contractuales y presentar de manera
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oportuna las evidencias e informes de los servicios prestados.

Profesional en Medicina General:

Prestar el servicio médico cumpliendo todos los parametros establecidos en el cédigo
de ética médica vigente. Diligenciar el RIPS, la historia clinica y determinar condicion
de salud de los usuarios del servicio. Direccionar la atencidon cuando el servicio no este
contemplado en el plan de beneficio a la entidad prestadora de salud a la que debe
estar afiliado el usuario, con su respectiva remision y copia de la historiaclinica.

En caso de requerir ayudas diagnosticas (servicios de laboratorio clinico), entregara al
usuario del servicio la solicitud de los laboratorios requeridos de acuerdo a lo
establecido en el plan de beneficios.

En el caso de requerir formula médica, esta sera expedida por el profesional médico y
debe ser adquirida por el estudiante de manera particular o gestionarla ante la entidad
prestadora de salud a la que debe estar afiliado.

En caso de requerir incapacidad, esta se expide por el profesional médico del prestador
del servicio contratado por la Institucion; para ser validado de acuerdo a lo establecido
en el reglamento académico estudiantil.

Profesional en odontologia:

Prestar el servicio de salud oral en los que respecta a las actividades contempladas en
el plan de beneficios. Cumplir todos los parametros establecidos en cddigo de ética
odontoldgica vigente. Diligenciar el RIPS, la historia clinica y realizar los diagndsticos y
plan de tratamientos adecuados de los usuarios del servicio. Direccionar la atencion
cuando el servicio no este contemplado en el plan de beneficio a la entidad prestadora
de salud a la que debe estar afiliado el usuario, con su respectiva remision y copia de
la historia clinica.

En caso de requerir ayudas diagnosticas (servicios de laboratorio clinico y/o
radiografias), entregara al usuario del servicio la solicitud de los ayudas diagnosticas
requeridas.

En el caso de requerir formula médica, esta sera expedida por el odontdlogo y debe
ser adquirida por el usuario de manera particular o gestionarla ante la entidad
prestadora de salud a la que debe estar afiliado.

En caso de requerir incapacidad, esta se expide por el odontdlogo del prestador del
servicio contratado por la Institucién; para ser validado de acuerdo a lo establecido en
el reglamento académico estudiantil.

Laboratorio Clinico:

Realizar los procedimientos de andlisis solicitados como apoyo a las actividades de
diagndstico, prevencion, tratamiento y seguimiento de las enfermedades, de acuerdo
con los principios basicos de cantidad, calidad y oportunidad. Entregar oportunamente
los resultados de los andlisis realizados.

Estudiantes — Beneficiarios.

Desplazarse a lugar indicado ante la necesidad de un servicio del programa.
Suministrar la informacion solicitada al operador del servicio para la asignacion de su
cita. Acudir el dia y hora indicada para recibir la atencion solicitada, seguir las
recomendaciones dadas por los profesionales que atendieron su solicitud de atencién
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en pro de la salud. Gestionarlos de manera particular o ante su entidad prestadora de
salud a la que deben estar afiliados, para que accedan a los servicios que no estén
contemplados en el plan de beneficios.

6. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El desarrollo de este programa integral de salud preventiva obedece a la nhormatividad vigente
en materia de salud para las instituciones de educacion superior descrita anteriormente en el
marco legal. En este sentido la Lider del proceso de Bienestar Institucional con el profesional
responsable del area de la salud planean las actividades en el Plan Operativo Anual (POA),
estipulando los recursos y metas de cumplimiento para los servicios ofertados.

El programa integral de salud preventiva contempla acciones encaminadas a prevenir las
enfermedades y conservar la salud fisica y mental incluida la atencién individual dirigida a la
intervencidn precoz ante desviaciones del estado de salud. Los servicios que brinda este
programa de salud se clasifican en los dos niveles de prevencién, Primaria y secundaria, estos
servicios son:

6.1 PLAN DE BENEFICIOS

SERVICIOS ACTIVIDADES RESPONSABLES| FORMATOS
Atencidén en e Servicios médicos preventivos e RIPS
salud e Servicios odontoldgicos preventivos. e Encuesta de
preventiva e Ayudas diagndsticas (Laboratorio Clinico) satisfaccion
e Examenes de ingreso ]
- e Lider
Promocion y e Salud Sexual y Reproductiva (SSR) del e Registro de
mantenimiento | ¢ Salud oral proceso asistencia a
de la salud e Salud visual e Responsable eventos
e Salud auditiva del area de e Encuesta de
e Salud mental la Salud satisfaccion
e Salud ambiental
e Estilos de vida saludables (EVS)
Atencién de e Atencion Basica e Prestador e Encuesta de
emergenciasy | e Atencidn prioritaria interno satisfaccion
primeros e Seguro contra accidentes y/o
Auxilios estudiantil externo

6.1.1. SERVICIO DE ATENCION EN SALUD PREVENTIVA

a. Servicios médicos preventivos. A través de este servicio se presta asistencia en
medicina general preventiva, en lo que concierne a: asesorias de prevencion de las ITS,
planificacion familiar, estilos de vida saludable, consumo de sustancias psicoactiva,
alteraciones nerviosas, entre otras actividades preventivas en salud a los estudiantes durante
el periodo académico.

Esta Consulta es una sesion personalizada entre él médico y el paciente ambulatorio, en la
cual se evalla el estado de la salud del paciente, él diagnostico presuntivo y en los casos
requeridos se expide la orden para estudios diagndsticos y tratamiento.
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b. Ayudas diagndsticas (Laboratorio Clinico Basico). Es una herramienta primordial
para el drea médica, ya que por medio de estos se diagnostican diferentes patologias, las
cuales coadyuvan a la conducta a seguir con los usuarios del servicio. El servicio ofrecido por
el area de la salud es de baja complejidad, necesario para el proceso diagndstico de baja
complejidad, en materia de prevencion de la salud. Se excluyen los laboratorios de mediana y
alta complejidad. Incluye los procedimientos de apoyo diagndstico en laboratorio clinico basico,
tales como: Hemograma, coproldgico, parcial de orina, glicemia, perfil lipidico, citologia
vaginal, prueba de VIH, serologia, frotis vaginal y uretral.

c. Servicios odontologicos preventivos. A través de este servicio se atienden citas
programadas para atender a los estudiantes en actividades relacionadas con los servicios de
atenciéon en salud preventiva, realizando procedimientos menores como consulta inicial de
diagndstico y plan preventivo: detartraje y profilaxis.

d. Examenes de Ingreso: Servicio que estd orientado a caracterizar a la comunidad
estudiantil de pregrado admitida en los diferentes programas académicos ofertados por la
institucion para el ingreso a la universidad, con el fin de identificar los factores de riesgo
presentes en ellos que puedan incidir en la desercion académica. Estos examenes son: examen
meédico general, examen odontoldgico y serologia.

6.1.2. SERVICIOS DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

a. Salud Sexual y Reproductiva -SSR: A través de este servicio se ofrecen tres de los
componentes contemplados en la SSR, estas son: Prevencidn de las Infecciones de
Transmision Sexual (ITS), entre ellas se ofrecen actividades especificas de ciclo taller de
prevencion de las ITS, Tamizajes de VIH, entrega de preservativos, Pruebas de laboratorio
clinico de baja complejidad, en apoyo a las consultas de medicina general contempladas en el
programa de atencién en salud. Deteccidn temprana den cancer de cuello uterino y mama, a
través de este se ofrecen actividades especificas como ciclo taller de preventivos del cancer
de cuello uterino y mama, y toma y lectura de citologia vaginal. Planificacion Familiar, este
servicio contempla talleres de prevencion del embarazo en adolescente, consultas de
planificacion familiar, entrega de preservativos y/o inicio del método anticonceptivo oral o
inyectable de acuerdo al criterio médico.

b. Salud Oral: Estas van encaminadas a la proteccidn especifica en salud oral, en las que se
desarrollan talleres de educacion y ensefianza en higiene oral, talleres de técnicas de cepillado,
importancia de la alimentacion en salud oral, dos controles de Placa Bacteriana, detartraje,
profilaxis y/o consulta inicial de diagndstico y plan de tratamiento, por semestre académico.

¢. Salud Visual: De acuerdo a los lineamientos del ministerio de salud “Tener salud visual
implica que no existen enfermedades en el sentido de la visidn, ni en estructuras de los ojos,
al mismo tiempo que la persona goza de buena agudeza visual. Se constituye en la ausencia
de aquellas alteraciones visuales, que impiden al ser humano conseguir un estado fisico,
cultural, estructural y funcional de bienestar social”

La Universidad de Cordoba desarrolla acciones orientadas a detectar precozmente la existencia
de alteraciones de la agudeza visual (baja vision, visidbn subnormal) y ceguera en los
estudiantes de la Universidad de Cdrdoba, a través de tamizaje visual. Esta actividad es
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desarrollada por personal de salud debidamente entrenado y capacitado, cumpliendo con las
caracteristicas técnicas de para su realizacion.

d. Salud Auditiva: Partiendo de las consideraciones del ministerio de salud y de la proteccion
social; la salud auditiva esta relacionada con la capacidad efectiva sana del ser humano para
oir, ligada a la funcién de comunicar a través del lenguaje, dicha capacidad depende de las
estructuras vy fisiologia del 6rgano de la audicion, del grado de maduracion del individuo y del
ambiente sociocultural en el que se desenvuelve.

Teniendo en cuenta que la salud auditiva hace parte de la salud en general del individuo y se
vive en el marco de la vida cotidiana, en familia, en los centros educativos, en el trabajo, entre
otros, el area de la salud de bienestar institucional desarrolla acciones que tienen como
objetivo detectar tempranamente las alteraciones de la agudeza auditiva que pueden
influenciar negativamente en el bienestar personal y social de los estudiantes.

Las actividades desarrolladas en este servicio van direccionadas a realizar tamizajes auditivos,
el cual consiste en hacer un estudio rapido y seguro, acompafiada de una educacién preventiva
para el cuidado del oido. Esta sera realizada por profesionales en el tema, lo que permitira
comprobar una audicién normal o con algun tipo de afeccién auditiva.

e. Salud Mental. El incremento de las conductas impulsivas y violentas es uno de los
problemas en la convivencia universitaria. Este trastorno aparece en las personas que no
pueden controlar sus impulsos. Las consecuencias de esta falta de control de impulsos suelen
ser la drogadiccidn, alteraciones alimentarias y suicidio. Este componente de salud mental
pretende contribuir al desarrollo personal y social, a aumentar la autoestima, a sentirse bien
en el ambito universitario, familiar y social; desarrolla un conjunto de acciones que permitan
una sana convivencia, la gestién integral de los riesgos asociados a la salud mental y la
convivencia social, asi mismo a disminuir el impacto de la problematica asociada al maltrato
intrafamiliar y colectivo e incidir en la transformacion de los imaginarios sociales y culturales
que generen comportamientos y entornos protectores para la salud mental y convivencia
social.

f. Salud Ambiental. Acciones que buscan favorecer y promover la calidad de vida y salud de
la comunidad universitaria, a través de la transformacion positiva de los determinantes
ambientales para la preservaciéon de un ambiente sano. Para Bienestar es de suma
importancia, ejecutar acciones para garantizar el buen manejo de los recursos naturales
previniendo y disminuyendo los impactos ambientales negativos y potenciando los positivos
como producto de las actividades institucionales.

Las acciones desarrolladas en materia de salud Ambiental buscan generar mayor conciencia
ambiental en la comunidad Universitaria estableciendo responsabilidades dentro de la
institucion. El componente ambiental contempla acciones de promocién, capacitacién y
establecimiento de mecanismos de control.

g. Estilos de Vida Saludables: Partiendo de las consideraciones de la Carta de Ottawa para
la Promocion de la Salud, los estilos de vida saludable como componentes importantes de
intervencién para promover la salud. “La salud se crea y se vive en el marco de la vida
cotidiana, en los centros de ensefianza, de trabajo y de recreo”. Es por ello que la Divisidon de
Bienestar Institucional a través del area de la salud direcciona acciones que buscan garantizar a
los estudiantes el disfrute de una vida sana, promoviendo modos, condiciones y estilos de
vida saludables, durante su permanencia en la institucion.

Para cumplir con el propdsito del servicio se desarrollan las siguientes actividades: Toma de
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presion arterial, ciclos de talleres de estilos de vida saludable con un énfasis en una
alimentacién sana, medicion del indice de masa corporal como métodos para evaluar el
sobrepeso y la obesidad de la poblacion universitaria. Consultas nutriciones, remisiones y
seguimientos a los casos de malnutricién. Entiéndase por malnutricién las carencias, los
excesos o los desequilibrios de la ingesta de energia y/o nutrientes de una persona.

6.1.3. SERVICIOS DE ATENCION DE EMERGENCIAS Y PRIMEROS AUXILIOS

a. Atencion de emergencia. Conjunto de acciones a seguir ante cualquier evento de
emergencia, con fin de garantizar la proteccion individual y colectiva. Estas acciones en
primera instancia se prestan a través del servicio de ambulancia contratado por la Institucion.
Para situaciones de mayor complejidad relacionadas con desastres se encuentran articuladas
con el plan institucional de emergencia, donde se establecen acciones e intervenciones
tendientes a la identificacion, prevencion y mitigacion del riesgo de emergencia para toda la
comunidad universitaria.

b. Talleres de Primeros Auxilios: Es la educacion basica para la atencién de primeros
auxilios.

c. Primeros auxilios: Son los cuidados basicos que se dan de manera inmediata al
estudiante que ha sufrido un evento adverso en su salud fisica mientras recurre a la atencion
formal en el centro asistencial mas cercano para toda la comunidad universitaria.

d. Seguro contra accidentes estudiantil. Servicio que ofrece la institucién a la comunidad
estudiantil de pregrado garantizando amparos por muerte o eventos accidentales en los que
ocurra un dafio corporal, a través de una pdliza de seguro de accidentes personales

A todos los servicios ofertados por el area de la Salud de Bienestar Institucional pueden
acceder los estudiantes con matricula vigente a través de los prestadores que determine la
Universidad, ya sean internos (UAES) y/o externos. Garantizando asi el acceso a la atencion
oportuna a toda la comunidad estudiantil.

6.2 REQUISITOS PARA ACCEDER AL SERVICIO

Ser estudiante con matricula vigente en los programas académicos de pregrado y/o
postgrado en la Universidad de Cdrdoba, en cualquiera de sus modalidades y /o Servidor
Publico docente y no docente. Tener la necesidad de acceder al servicio.

6.3 POBLACION OBJETO

Los servicios de este programa se prestan en respuesta a la demanda, por lo tanto, se
atentara al 100% de los estudiantes que ante a cualquier eventualidad de salud soliciten el
servicio de acuerdo con el plan de beneficios establecido. En cuanto a los servidores publicos
estos se atenderan por demanda.

6.4 ACCESO AL SERVICIO

Ante la necesidad de cualquier servicio ofertado por el area de la salud, los usuarios se
desplazan a los lugares establecidos previa divulgacion, para la acceder al servicio requerido.
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La informacion producto de la prestacion de los servicios brindados en el programa se captaran
a través de los RIPS, formatos de asistencia a eventos FGBI: 001 y encuesta de satisfaccion,
el profesional responsable del area sera la encargada de consolidar los datos generados en
cada servicio y de presentar los informes correspondientes del area de salud de Bienestar. A
su vez estos informes se convierten en el insumo para la elaboraciéon de los informes de
Gestion semestral del Proceso de Bienestar Institucional.

7. EVALUACION DEL PROGRAMA
7.1. Indicadores.

¢ Indicadores de Proceso o Inductores: Permiten monitorear el desarrollo de las
actividades del programa e indicadores de resultado que evallan si el proceso alcanza
0 no los objetivos propuestos.

¢ Indicadores de calidad objetiva y calidad percibida. En el programa Integral de
Salud Preventiva se utiliza el indicador del grado de satisfaccion de los usuarios con
relacidn a los servicios recibidos.

¢ Indicador de Impacto. Pretende medir el impacto y la magnitud de la morbilidad en
salud de los estudiantes de la universidad de cordoba que acceden a los servicios de
atencion en salud, promocion de la salud y prevencion de las enfermedades ofertadas
por el area de la salud de bienestar institucional en la universidad de Cérdoba.

Medida de ) Periodicidad
Intervencion Meta Indicador Formula de medicién
(Servicio)

(No. de Estudiantes
atendidos/No. de

Atencion en Salud 10% Cobertura estudiantes poblacion Semestral
Objeto)*100
N (No. Estudiantes
Promocion y Nivel de Beneficiados / No. total de
mantenimiento de 80% Estudiantes de Semestral
| | cobertura
a Salud pregrado)*100

(Calificacion obtenida en la
encuesta de

Atencién_de ) satisfaccion/Calificacion
Emergencias y 80% Satisfaccion total esperada en la Semestral
Primeros Auxilios encuesta de
satisfaccion)*100

Prevalencia del uso
de los servicios de
asesoria en
anticoncepcion en la

(No. de consultas de
asesoria en métodos

poblacién con anticonceptivos/ No. total de
matricula vigente en 8% ) estudiantes matriculados en
pregrado en la o Prevalencia el periodo)*1000 Semestral
Universidad de
Cordoba
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Medida de L.
o Meta : Periodicidad
Interve_n_cmn Indicador Formula de medicion
(Servicio)
(No. de estudiantes
Incidencia de asesorias nuevos que acudieron a
en anticoncepcion en los consulta de asesoria en
estudiantes con métodos anticonceptivos/
matricula vigente en T d )
pregrado en la 50 asa de No. total de estudiantes Semestral
Universidad de Cérdoba Incidencia matriculados en el
periodo)*1000

La cobertura del servicio de Atencidon en Salud preventiva, propone una férmula de
medicion que sefiala la poblacidn objeto de este servicio, que en esencia esta representada
por la totalidad de los estudiantes de pregrado semestralmente, pero teniendo en cuenta
que este servicio se presta a demanda del usuario, la meta establecida del 10% se
determina con base en el histérico de participacién de este servicio.

El nivel de cobertura del servicio de Promocidén y mantenimiento de la Salud, propone una
formula de medicion que sefiala la poblacidon objeto de este servicio, que en esencia esta
representada por la totalidad de los estudiantes de pregrado semestralmente, pero
teniendo en cuenta que este servicio se presta a demanda del usuario, la meta establecida es
del 80% y se determina con base en la sumatoria del porcentaje total de participacion de cada
actividad programada en este servicio.

La evaluacién de la satisfaccion del Usuario con el servicio, se realizard a través
mecanismo establecido por Bienestar para tal fin, aplicada a una muestra del 10% de los
estudiantes que hayan hecho uso de este servicio; los resultados serviran de insumos para
los informes de supervision y/o Interventoria. La meta establecida para la satisfaccién de
los usuarios del servicio se define en el 80%.

Para efectos de establecer una meta para el indicador de prevalencia, se tomara como linea
base la primera medicidon que se realice, la tendencia debe ser creciente en cuanto a la
morbilidad identificada por casos de ITS.

8. RECURSOS

Los recursos requeridos para la implementacion seran:

Financieros: lo que garantiza la contrataciéon para la prestacion de los servicios del

programa.

Humanos: Profesional responsable de area de la salud para realizar seguimiento permanente
a las actividades contratadas, las cuales deben responder a lo establecido en el POA y plan de

beneficios.

Fisicos: Lugar de facil acceso para la comunidad estudiantil, a través del cual se satisface la
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demanda del servicio ofertado por el Area de la Salud de Bienestar Institucional (consultorios
de medicina general preventiva y odontoldgico preventivo, laboratorio clinico, aulas de clases).
El cual debe estar debidamente habilitado de acuerdo a la normatividad vigente para el servicio
de atencién en salud preventiva.

Logisticos: son todos aquellos medios materiales e insumos que se requieren para cubrir las
necesidades demandas para la prestacion del servicio de manera comoda, rapida y efectiva
para la satisfaccion de los usuarios.

Publicitarios: Son todos los medios institucionales a través de los que se comunica y
promocionan los servicios ofertados. Estos pueden ser: lugares visibles para fijar informacion,
pagina web, redes sociales, Emisora y circuito cerrado de television.

Tecnologicos: Son todas aquellas herramientas tecnoldgicas que garanticen el desarrollo de
los servicios prestados, como también el de la recoleccidn, sistematizacion, y consolidacion de
informacion de las actividades desarrolladas.

9. CONTROL DE CAMBIOS.

Version N° Descripcion del Cambio Fecha

N/A

10. ANEXOS.
NA.

Una vez descargado oimpreso este documento se considerara una copia no controlada, por favorasegureseen el
sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC que Esta es la version vigente.




