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1. OBJETIVO

Establecer los métodos, responsabilidades y periodos para la creacién, revisién, modificacion,
medicién y analisis de los indicadores asociados a cada proceso del Sistema Integral de Gestion de
Calidad

2. ALCANCE

Este instructivo aplica para la gestién del sistema de control de indicadores de todos los procesos
que conforman el Sistema Integral de Gestién de Calidad de la Institucién.

3. DEFINICIONES

Dato: Cifra, letra o palabra que se suministra sobre hechos, elementos, etc., que permite
estudiarlos, analizarlos o conocerlos.

Desagregacion: Son categorias en los cuales se puede subdividir un dato global, de acuerdo a
sus diferencias o similitudes en diferentes aspectos, tales como programa académico, sexo, edad,
semestre, entre otras.

Indicador: Es una representacion (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la relacion
entre dos 0 mas variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta informacion relevante
con el fin de medir el avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo en un periodo de
tiempo determinado, ésta debe ser verificable objetivamente, la cual al ser comparada con algun
nivel de referencia (denominada linea base) puede estar sefalando una desviacion sobre la cual
se pueden implementar acciones correctivas o preventivas segun el caso (DAFP, 2018).

Indicador de estructura: son medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos y
politicas con que cuenta la organizacion para atender las necesidades y expectativas de los grupos
de interés (Ministerio del Trabajo, 2015). Se refieren al manejo de los recursos con los que cuenta
una entidad para adelantar un proceso, y van desde el capital fisico y financiero hasta los
referentes al talento humano (DAFP, 2018).

Indicador de proceso: son medidas verificables del grado de desarrollo, implementacion y
ejecucion de las actividades propias de una organizacién (Ministerio del Trabajo, 2015). Este tipo
de indicadores permite realizar el seguimiento a cada etapa programada dentro de la
administracion de las actividades que permiten ejecutar y adelantar el proceso de produccion de
los diferentes bienes o servicios ofrecidos por la entidad, por lo cual permite medir el desempefio
de la funcién administrativa a las etapas del proceso generador del producto (DAFP, 2018).

Una vez descargado o impreso este documento se considerard una copia no controlada, por favor asegurese en el sitio webde/
Sistema de Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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Indicador de resultados: son medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la programacién hecha y la aplicacion de recursos propios
(Ministerio del Trabajo, 2015).

Indicador de eficiencia: Este tipo de indicadores pretenden medir la relacion existente entre el
avance en el logro de un determinado objetivo y los recursos empleados para la consecucién del
mismo (DAFP, 2018).

Indicador de eficacia: Reflejan el grado en que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

Indicador de efectividad: Indican la medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los
resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Medicion: Informacién numérica que cuantifica los recursos, procesos, servicios, desempefio y
resultados de la organizacién a un tiempo determinado

4. CONTENIDO

4.1 Modulos Descripciones e Instructivos
4.1.1 Roles definidos en el sistema
En un sistema de control de indicadores institucionales, generalmente se definen varios roles.

Administrador del Sistema: Este rol es responsable de la configuracién y administracion
general del sistema, incluyendo la definicidon de roles y permisos.

Gestor de Calidad de Proceso del SIGEC: Son aquellos usuarios que ingresan datos de sus
variables, generan reportes y analizan informacién en el sistema.

Lider de Proceso del SIGEC: Son aquellos usuarios que le dan el visto bueno a los datos de las
variables, indicadores y analisis etc.

Asesores: usuarios dedicado a la revisién y auditoria de los datos ingresados y los informes
generados para garantizar la precisién y la integridad de la informacion.

Administrador del aplicativo web: Este rol se encarga aprobar datos de las variables, medir
los indicadores de cada uno de los procesos, realizar el seguimiento de cumplimiento de estos.

Una vez descargado o impreso este documento se considerard una copia no controlada, por favor asegurese en el sitio webde/
Sistema de Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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Los permisos pueden variar segun sus responsabilidades especificas.

e Permiso para la creacidn rol de: asesor, gestor y lider.
e Permiso para la creacion y modificacion de variables
e Permiso para modificar o crear indicadores.

4.1.2 Inicio de sesion

A través, de este Mddulo se ingresa a las diferentes opciones del Aplicativo web para el software
de indicadores (Figura 1).

Paso 1: Ingrese a la pagina de la Universidad de Cdrdoba: en la parte inferior izquierda
encontraras la opcion PQRSyD-Indicadores.

7| UNIYERSIDAD DE

' | CORDOBA INSTITUCIONAL ~ ACADEMIA  INVESTIGACION ~ EXTENSION ~ ADMISIONES INTERNACIONALIZACION ~ Q

/\ — V— 7 7 re ﬁ = Transparencia

. Proyecto [ l.l:l ativo @credltada ey @ yaccesoala

‘ ? ‘SImbO|OS Institucional - PEI ITITHCIONALNENTE Y Chat o || 00 V Informacion
Paso 1

Pregrado Postgrado Mesa de ayuda - ORFEO Comunicaciones Dependencias ~ Contratacion Equidad social Convocatorias
N sitorio ( Glosario - Bibliotecas Mecanismos de Control Derechos pecuniarios

Re\ - OPCA- 1IBT Planeacion - Servicios TIC Rendicion de cuentas

Gestion Documental Informacién financiera Cérdoba Transformada

Boletines - Laboratorios Internacionalizacion Todos seguros y saludables

Paso 2: Ingrese el Usuario: en el espacio senalado digite el nombre de usuario suministrado por
el Administrador (Correo institucional).

Paso 3: Ingrese la Contraseia: en el espacio senalado digite la contrasefia asignada (Esta puede
ser modificada en el en que el usuario lo desee)

Paso 4: Haga clic sobre el boton Iniciar.

Una vez descargado o impreso este documento se considerard una copia no controlada, por favor asegurese en el sitio webde/
Sistema de Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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Sistema de Control de Indicadores

Institucionales
- Paso 2
é. eramosramirez /
) C - Paso 3
INICIAR PaSO 4

- Acceder con correo
-7 institucional

Figura 1: Inicio de Sesion

4.2 Moddulo de consultas
En este Mddulo es posible realizar Consulta, Historial de datos “Datos de variables”, “Medicion
de indicadores” e “Indicadores con analisis”

. .
SCll fal christiancuellob ==

Q a Q a

Historial de datos v Cargue de datosv  Indicadoresv  Andlisis v

Bienvenido@ : CHRISTIAN CAMILO CUELLO BARRIOS

Administrador

Figura 2: Mddulo de Consultas

IMPORTANTE: En caso de requerir acceso o alguna informacion adicional, consulte con el
administrador.

Una vez descargado o impreso este documento se considerara una copia no controlada, por favor asegurese en el sitio webdel
Sistema de Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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4.3 Modulo de cargue datos de variables
A continuacién, se evidencia un esquema que sera fundamental para el procedimiento de cargue
de variables.

Gestor: Carga los datos de variables = Lider: Visto bueno de variables =Administrador:
Aprueba datos de variables

Para este modulo los gestores de cada proceso ingresan en la opcién

Cargue de datos =Gestion de cargue de datos, en esta opcidén encontraras Proceso (a cual
se encuentra asociado) = AfRo = Buscar (Escribir el nhombre de la variable a cargar la
informacion)

e 4] g g g g e 4] 4]

Andlisis~  Medicién~  Aproboggeesv  Carguededatos~  Historiol de datosv  Seguimientov  Indicadores~  Reportes+  Configuracion
Cargar datos

Gestion de cargue de datos

10 por pagina v
Planeacidn Institucional v v Estudiantes matriculados de pregrado & partir de sexto semestre

Variable Proceso Indicado Periodos por cargar

@ CARGAR DATOS n

Figura 3: Mddulo de cargue datos de variables

Después de seleccionar la variable, seguido en la opcion CARGAR DATOS, encontraras la
siguiente interfaz, desagregacion en caso de que la variable la requiera (Ejemplo por Facultad,
Programas académicos, Etc.) = responsable (Nombre del responsable del cargue del dato de la
variable) =valor =periodo a cargar (Si la variable es semestral elegir el periodo requerido) =
Frecuencia de cargue del dato (Mensual, Trimestral, Cuatrimestral, Semestral o Anual).

Una vez descargado o impreso este documento se considerard una copia no controlada, por favor asegurese en el sitio webde/
Sistema de Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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Veamos;

Variable: Retencion estudiantil

Ario: 2023
\:er odo a cargar
Segundo semestre v
Descgpgar plantilla p tos
Desagregacién Responsable Valor /fcpme Estado Opcidn
Por Focultod 0

ngenierias EDGAR SEGUNDO RAMOS RAMIREZ

Ciencias Econdmicas, Juridicas y Administrativas EDGAR SEGUNDO RAMOS RAMIREZ
@

Por

Educacion y Ciencias Humanas EDGAR SEGUNDO RAMOS RAMIREZ

Posteriormente se puede descargar la plantilla para realizar el cargue de la variable sin necesidad
de hacerla de forma manual, como se muestra a continuacion:

® -
e
oy X —s s ~
Colitr Jn & & @ b Ajustartedo General - F B v | €= Bx & Ay yol

- 8~ o - - - [3] Rellenar ~

Pegar R e B A~ T 5B | Combinarycentar v | $ v % oo | % A formato  Dar frmato Estilos de | Insertar Eliminar Formato gy Ordemary Buscary | Complementos

b condicional ¥ como tabla v celda v v - ~ orrar filtrar ~  seleccionar ~
Portapapeles M Fuente ] alineacion 11 Numero 5 Estilas Celdas. Edicion Complementos
H
Al fi

D E F G H 1 1 K L M N o P a

c
UNIVERSIDAD DE CORDOBA

Plantilla de cargue de datos
2023-10-05 16:10:12

N e

-]

6 # Desagregaciones Valor
71 Por cualificacion

8 2 Profesional

9 3 Postdoctorado

10 4 Maestria

un 5 Especializacion

12 6 Doctorado

13 7 Por unidad académica

14 8 Facultad de Ciencias Agricolas

15 9 Departamento de Ingenieria Agronomica y Desarrollo Rural
16 10 Facultad de Ciencias Bésicas

17| 11 Departamento de Biclogia

18 12 Ds de ica y

19 13 Departamento de Fisica y Electronica

20 14 Departamento de Geografia y Medio Ambiente

21 15 Departamento de Quimica

22 16 Facultad de Ciencias de la Salud

Figura 4: Plantilla cargar datos de variables

Una vez descargado o impreso este documento se considerard una copia no controlada, por favor asegurese en el sitio webde/
Sistema de Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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Después de haber ingresado los datos de la variable en la plantilla suministrada por el software =
Seleccionar archivo = Cargar datos desde la plantilla de cargue

LU UL LRI § 1 ALY UG |31 LLUAI JLUUILA TGS TRV

Ver detalle

Centro de Idiomas EDGAR SEGUNDO RAMOS RAMIREZ 000
Ver detalle

Centro de Extension Educativa EDGAR SEGUNDO RAMOS RAMIREZ 0,00
—_— Ver detalle

B GUARDAR DATOS

ESTIMADO USUARIO : Si no desea cargar los datos de las desagregaciones uno a uno puede utilizar la plantilla de cargue excel, que puede ser descagada en la parte superior derecha

de la tabla de desagregaciones

Nota :Cabe aclarr:¢ que el archivo de plantilla usado para cargar los datos NO puede ser utilizado como Soporte consolidado de los datos de la variable

\ Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

% CARGAR DATOS DESDE LA PLANTILLA DE CARGUE

Esto es;

Archivo lefdo

Por favor verifique los datos de cada desagregacion

Una vez descargado o impreso este documento se considerara una copia no controlada, por favor asegurese en el sitio webdel
Sistema de Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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Posteriormente se adjunta el soporte consolidado de los datos de la variable.

Adjuntar archivo de soporte consolidado de los datos de la variable

48079275, (1) ()

B GUARDAR DATOS

ESTIMADO USUARIO : Si no desea cargar los datos de los desagregaciones uno a uno puede utilizar la plantilla de cargue excel, que puede ser descagada en la parte superior derecha

de la tabla de desagregaciones

Nota :Cabe aclarar que el archivo de plantilla usado para cargar los datos NO puede ser utilizado como Soporte consolidado de los datos de la variable

plantilla_c...11008.dsx

4 (ARGAR DATOS DESDE LA PLANTILLA DE CARGUE

Finalizando con la opcion Guardar Datos =>Aceptar

Confirmacidn de quardado

Estd sequro que desea quardar los datos?

o e

Una vez descargado o impreso este documento se considerara una copia no controlada, por favor asegurese en el sitio webdel
Sistema de Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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4.4 Modulo de aprobacion datos de variables: Lideres y Administrador

aplicativo web.

Este paso en el médulo es muy importante debido a que tanto el lider del proceso como el administrador
del aplicativo web, deber dar el visto bueno y aprobacidon de los datos de las variables y que estén bien

diligenciados y con sus debidos soportes.

4.4.1 Aprobacion datos de variables: Lider de procesos

Para este caso lider del proceso ingresa en Aprobaciones = Visto buenos datos de

variables.

Historial de dotos aprobaciones

\

Visto buenos datos de variables.

(Gestion de aprobacidn de datos de variables. Visto bueno indicador

o Visto buzno un andlisis

10 por pagina v

BUSCAR VERTOD

Variable Proceso

APROBAR DATOS

Figura 5: Modulo Aprobacion cargue datos de variables

indicador  Periodos por aprobar

Una vez descargado o impreso este documento se considerard una copia no controlada, por favor asegurese en el sitio webde/

Sistema de Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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Seguidamente en Aprobar Datos, selecciona el semestre en cuestion

Gestion de aprobacién de datos de variables. m

Variable: Nimero de estudiantes con mds de 10 semestres contados a partir de su

primera matricula

Afo: 2023

seq semestre v

or de la varioble:1793.00

Desagregacién
Por programa academico

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia

Posteriormente elige la opcion APROBAR DATOS DE VARIABLES

Una vez descargado o impreso este documento se considerard una copia no controlada, por favor asegurese en el sitio webde/
Sistema de Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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Historial de datos aprobaciones

fisica 4100

Matemdticas 2400

estadistica 4400

biologia 3300
Facultad de Ciencios Agricolas 147.00

Tecnologia en Control y Gestion de Procesos Agroindustriales (104938) 0.00

Técnico Profesional en Manejo y Conservacidn de Productos Agroindustriales (104937) 1.00

Ingeniera Agrondmica 146.00
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RECHAZAR DATOS DE VARIABLES APROBAR DATOS DE VARIABLES C CANCELAR

De donde, se genera el siguiente mensaje de Aprobacion de datos =Aceptar

Aprobacién de datos

¢Esta sequro que desea aprobar los datos de la variable?

Una vez descargado o impreso este documento se considerara una copia no controlada, por favor asegurese en el sitio webdel

Sistema de Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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Nota: Si por algin motivo el gestor del proceso o el responsable de realizar el cargue de los datos
de la variable, realizo mal el cargue de la informacidn, reportar al lider del proceso, el cual seguira
las siguientes indicaciones:

Rechazar datos de variables

Rechazar datos de variables

Descripcién o sugerencias

Archivo de =..')pcx

Seleccionar archivo |Nmm|nn archivo selec.

RECHAZAR DATOS DE VARIABLES CANCELAR (¢

Para rechazar la variable debe realizar la descripcion por el cual se rechaza la variable para dicho
proceso por ejemplo (A peticion del proceso mal cargue de la informacion) =>Rechazar datos de
variables.

4.4.2 Aprobacion datos de variables: Administrador del aplicativo web.

El Ultimo paso corresponde al administrador: Aprueba datos de variable

Una vez descargado o impreso este documento se considerara una copia no controlada, por favor asegurese en el sitio webdel
Sistema de Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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Andlisis+  Medicion~  Aprobaciones+  Cargue de dotos~  Historial de datosv  Seguimientov  Indicadoresv  Reportes+  Configuracion~
VN(obar datos de variables
Gestior xoroNadicador de variables
Mpu pudgma v“ fo e
Pendientes por aprobacion v Planeacion Institucional v 2023 v
Variable Proceso ndicador  Periodos por aprobar

+/ APROBAR DATOS n

En la opcion tipo de busqueda se encuentran las variables pendientes por aprobacion=
Proceso =Aio.

4.5 Modulo de medicion de indicadores

En este Mddulo es posible realizar la medicidon de los indicadores para cada uno de los procesos
por parte del Administrador, después de haber realizado el cargue de las variables y dicho
procedimiento de manera satisfactoria, seguir los siguientes pasos.

Veamos lo siguiente;

Una vez descargado o impreso este documento se considerard una copia no controlada, por favor asegurese en el sitio webde/
Sistema de Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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8 & g g g 3] 4] 8 &
Andlisis~  Medicipas ~ Aprobaciones~  Cargue de datos~  Historial de datos~  Sequimiento~  Indicadores~  Reportes~  Configuracion »
Medicion de%r
Tipo de busqueda Buscar por proceso Ao de medicidn Buscar por nombre
Con mediciones pendientes v Planeacion Institucional v 2023 v

10 por pagina v

QBUSCAR | @VERTODO

i Frecuencia de Frecuencia de . Periodos
Proceso mbre del indicador Formula . Tendencia )
toma dedatos  medicion pendientes
Calificacion t
Planeacién S S N Primer
. Institucio Semestra e CRECIENT
Institucional de Planeacidn Institucio semestr

Planeacion Institucional)*100

Registrosde 1a 1de 2

/ MEDIR INDICADOR

En la pestafia Medir indicador,
indicador)

Esto es;

Medicién de indicadores

Medir indicador

Detalle del indicador

Planeacién Institucional

Nombre del indicador
Satisfaccion de los usuarios de Planeacion Institucional
Dimensién del indicador

Eficiencia

Figura 6: Medicion de indicadores

se genera una descripcion detallada Indicador (Ficha del

Vs

Fecha de diligenciamiento

2023-08-02T20:34:16.0000002

mbito del indicado:

Factor de acreditacién

Resultado ESTRUCTURA ¥ PROCESOS ACADEMICOS

Medicion = Periodo a medir, afio de medicion y visualizacidn de cada variable que relaciona a

Una vez descargado o impreso este documento se considerard una copia no controlada, por favor asegurese en el sitio webde/
Sistema de Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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Medir indicador MEDIC! c/

Periodo a medir Ao de medicion

Primer semestre v

A Click para cambiar el erigen de datos de las variables

Calificacion total obtenida en la encuesta de satisfaccién de Planeacion Institucional Primer semestre v 2023 v

ion Institucional Primer semestre v 2023 v

Calificacion total esperada en la encuesta de satisfaccion d

[ CLIC PARA VER MEDICION

Clic para ver medicion = Medicidn del indicador en este caso por tipo de desagregacion

[ CLIC PARA VER MEDICION

Medicidn institucional

Calificacion total obtenida en la encuesta de satisfaccion de Planeacion Calificacion total esperada en la encuesta de satisfaccion de Planeacion
Institucional nstitucional

FAANN 200 A0 o
w o .

Calificacidn total obtenida en la encuesta de satisfaccion de Calificacion total esperada en la encuesta de satisfaccion de

Medicion Meta Resultado

Satisfactorio

Medicion Meta Resultado

Desagragacion . L . o
b Planeacion Institucional Planeacion Institucional
644.00 700.00
) 0.00 0.00 0 9000
mejoramiento
Andlisis del contexto 0.00 0.00 0 9000

Una vez descargado o impreso este documento se considerard una copia no controlada, por favor asegurese en el sitio webde/
Sistema de Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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Andlisis del contexto 0.00 0.00 0 90.00 T
Visitas de pares académicos  0.00 0.00 0 90.00

Seguimiento POA 163.00 175.00 .9C.UCI Satisfactorio

Disefio de obras civiles 0.00 0.00 0 9000
Estadisticas 246.00 275.00 . 90.00 Insuficiente
Proyectos de inversion 0.00 0.00 0 90.00
Planeacion Estratégica 70.00 75.00 90.00 Satisfactorio

Indicadores de gestion 165.00 175.00 90.00 Satisfactorio

B GUAi.DAR MEDICION @ CANCELAR

Guardar Medicion = Se genera la medicion de forma correcta

Seguido de esto cada Asesor, Gestor y Lider de los procesos puede realizar la visualizacion de la
medicidn de los indicadores correspondiente.

Historial deedatos aprobaciones
Datos de variables

Historia de la medicion Medicion de indicadores

Indicador: Satisfaccion de los usuarios de Planeacion Institucional

Proceso: Planeacion Institucional

Afio de medicion

2023 v
Periodo Meta Medicion Resultado
primer semestre 90.00 Satisfactorio

4.6 Modulos indicadores con analisis

Para este paso nuevamente el siguiente esquema:

Una vez descargado o impreso este documento se considerard una copia no controlada, por favor asegurese en el sitio webde/
Sistema de Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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Gestor: Realiza analisis del indicador = Lider: Visto bueno del analisis =Administrador:
Aprueba el andlisis del indicador

) a a ] (6] 0] a a 0]
Andlisis Medicién~  Aprobacionesv  Cargue de datos Historial de datos v Seguimiento v ndicadores Reportes Configuracién v
pagina v
Realizar andysis
\ bre Buscar ¢ QBUSCAR | @VERTODO
Gestion y Desarrollo del Talento Humar v 2023 v
Anal
O  Proces Nombre del indicador Formula ender

© REALIZ ' ANALISIS

Figura 7: Indicadores con andlisis

Realizar analisis: =Ficha del indicador =Ver indicador =Realizar analisis

@ CANCELAR B G- RDAR

Historial de andlisis realizados

Se despliega una ventana para la realizacion del andlisis de acuerdo a la medicién del indicador,
luego se carga el soporte del analisis y dar clic en Guardar

Una vez descargado o impreso este documento se considerard una copia no controlada, por favor asegurese en el sitio webde/
Sistema de Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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Posterior a esto, Lider: da visto bueno del analisis =Administrador: aprueba el analisis del
indicador.

De esta manera se evidencia el indicador con su medicion correspondiente y su debido analisis

Historial de datos aprobaciones

Datos de variables
Historia de la medicién MRNién de indicadores VOLVER

Indicador: Nivel de satisfaccién de los Usuarios

Proceso: Infraestructura

Afio de medicior BUSCAR

2023 v

Periodo Meta Medicion Resultado Andlisis

Durante el primer semestre del afo se observa un cumplimiento de la meta por encima del 70% lo cual refleja el gradoe de satisfaccién dé\los clientes
rimer
70.00 Satisfactorio inf os mantenimientos realizados. Este resultado debe ser sostenido en el tiempo, para lo cual se le hard seguimiento 'y andlisis en &
semestre

DESCARGAR

Descarga: = obtiene el archivo adjunto de Excel con los detalles correspondientes (Medicion de
los indicadores para el correspondiente proceso y su debido analisis)
gee .

M - I

UNIVERSIDAD DE CORDOBA
Consolidado de resultados de los indicadores del SIGEC

Objetivo del
5 Proceso Seguimiento y Control proceso Asegurar, por medio de evzluscionss, seguimientas y acompsfamientos, el cumplimisnte caortuna y eficients de 12 nomatividad vigent n |2 Insiurién.
Periodo de
Lider de proceso 0E MIGUEL VERGARA TABDADA evaluacion Primer semestre de 2003
Resultados obtenidos
Frecuencia de
s | Indicador Praposito del indicador Formula Dimensin/Ambite Meta  Unidad de medida medicién Ene  Feb  Mar  Abr Jun Andlisis

Coma product del seguimiento realizado a los
procesos del SIGEC en el penado de enero a
abril de 2023, s evidencia una ejecucidn de los
controles del 46%; Todos los proceses
cumglieron con la meta de cumplimiento
esparada para el | cuatrimestre igual o superior al
3%,

Medir ¢l porcentaje de ejecucion de los
controles establecidos en los mapas
de riesgos de los procesos del SIGEC.

1 Proporcidn Controles del mapa de
fiespos ejeciiadns

Porcentaje de cumplimiento de

EfcatiaProceso 333 Himerg Cugtrimestral
controles epcutados

B

Figura 8: Archivo en Excel reporte de indicador

Una vez descargado o impreso este documento se considerard una copia no controlada, por favor asegurese en el sitio webde/
Sistema de Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.
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|5, ASPECTOS PARA TENER EN-CONSIDERACION

Es importante observar que la buena calidad de estos resultados depende fundamentalmente
de bs siguientes aspectos.

a) Determina la frecuencia con la que se deben recopilar y actualizar los datos de las variables
que conformar dichos indicadores. Esto puede variar segun el tipo de indicador y la
velocidad de cambio en su proceso

b) Asegurese de que los datos recopilados provengan de fuentes confiables y precisas. La
calidad de los datos es crucial para tomar decisiones informadas.

c) Donde sea posible, automatice el proceso de recopilacion de datos. Esto reduce errores y
ahorra tiempo.

d) Si un indicador muestra un problema, identifique las causas y tome medidas correctivas.

e) El seguimiento de indicadores es un proceso continuo de mejora. Utilice los datos para
identificar oportunidades de mejora y optimizacion.

6. REGISTROS
No Aplica

7. CONTROL DEL CAMBIO
No Aplica

8. ANEXO
No Aplica

Una vez descargado o impreso este documento se considerard una copia no controlada, por favor asegurese en el sitio webde/
Sistema de Control Documental del SIGEC que ésta es la version vigente.



