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PROCESO: Internacionalziaciéon Diligenciamiento
NOMBRE DEL INDICADOR: Nivel de satisfaccién de los usuarios
TIPO Eficiencia ] Eficacia [] Efectividad

OBJETIVO DEL PROCESO U OBJETIVO DE CALIDAD DEL SIGEC

Promover y apoyar los procesos de Internacionalizacidon de la Universidad de Cérdoba y su vinculacion con la
comunidad internacional, para lograr su desarrollo académico, cientifico, deportivo y cultural acorde con las
exigencias del conocimiento a nivel mundial, de una manera pertinente, eficiente y oportuna

PROPOSITO DEL INDICADOR

Determinar el nivel de satisfaccion de nuestros usuarios con respecto a los servicios recibidos.

RESPONSABLE

Proceso de Internacionalizacion.

FORMULA DE CALCULO

% de satisfaccion = Promedio del % de satisfaccion de las encuestas aplicadas.

VARIABLES Y DATOS

FUENTES DE INFORMACION FINT - 001 Encuesta de Satisfaccion
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje
FRECUENCIA DE TOMA DE Mensual
DATOS
FRECUENCIA DE MEDICION Semestral
TENDENCIA META NIVEL DE DESAGREGACION
Minima Basica Satisfactoria
Creciente 20% 759 80% Por tipo de Usuario
DOCUMENTOS DE SOPORTE USUARIOS

Proceso de Gestion de Calidad

Encuestas diligenciadas . .
9 Proceso de Planeacion Institucional

VOCABULARIO

INTERPRETACION / ANALISIS

El porcentaje de satisfaccidon de los grupos de interes que solicitan los servicios del proceso durante el periodo fue
de x%.

OBSERVACIONES

El % de satisfaccidn de la encuesta se obtiene a través de la siguiente férmula
% de satisfaccion de la encuesta = (Calificacion total obtenida / Calificacion total esperada)*100.

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio http.//www.unicordoba.edu.co/index.php/documentos-
sigec/documentos-calidad asegurese que ésta es la version vigente




