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OBJETIVO DEL PROCESO U OBJETIVO DE CALIDAD DEL SIGEC

Mejorar continuamente la Eficacia, Eficiencia y Efectividad del Sistema Integral de Gestion de Calidad de la
Universidad de Cérdoba.

PROPOSITO DEL INDICADOR

Medir la satisfaccion de los usuarios del Sistema Integral de Gestidon de la Calidad de la Universidad de Cdérdoba

RESPONSABLE DE RECOLECTAR, MEDIR Y ANALIZAR EL INDICADOR

Jefe Unidad de Desarrollo Organizacional y Gestién de Calidad

FORMULA DE CALCULO

Promedio del porcentaje de Satisfaccién obtenido por los Procesos en la Encuesta de Satisfaccién del SIGEC

VARIABLE NUMERADOR DENOMINADOR
E.ncues.t,a de medicion FIe la Encuesta de medicion de la satisfaccion de
FUENTE satisfaccion de los usuarios del .
los usuarios del SIGEC
SIGEC
UNIDAD DE MEDIDA Porcentual Porcentual
FRECUENCIA DE TOMA DE Anual Anual
DATOS
FRECUENCIA DE MEDICION Anual Anual
TENDENCIA META TIPO
Minimo Satisfactorio Sobresaliente
Creciente 50% 20% 90% Efectividad
DOCUMENTOS DE SOPORTE USUARIOS
Informe de la Encuesta de medicion de la satisfaccion Procesos del SIGEC
de los usuarios del SIGEC
VOCABULARIO

Satisfaccion del cliente: Percepcion de los usuarios sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos.

OBSERVACIONES

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio http.//web.www3.unicordoba.edu.co/es/calidad/documentos asegurese
que ésta es la version vigente



