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FRECUENCIA DE MEDICIÓN

              Eficacia

PROPÓSITO DEL INDICADOR

Medir el tiempo de respuesta para la atención de las solicitudes recibidas

NOMBRE DEL INDICADOR: Promedio de tiempo de atención de servicios

TIPO

PROCESO: INFRAESTRUCTURA

Eficiencia Efectividad

UNIDAD DE MEDIDA

El indicador nos muestra el tiempo que tarda el proceso de Infraestructura en prestar los servicios de 

mantenimiento que son solicitados a la División de Apoyo Logístico   

INTERPRETACIÓN / ANÁLISIS

VOCABULARIO

Formatos FINF-002 

Días

Diaria 

Mensual

VARIABLES Y DATOS

FRECUENCIA DE TOMA DE 

DATOS

RESPONSABLE

Líder del proceso de Infraestructura

FÓRMULA DE CÁLCULO

Sumatoria de los tiempos de respuesta dados para la atención de los servicios solicitados al Proceso de 

Infraestructura en el mes / Total de las solicitudes realizadas en el mes

OBJETIVO DEL PROCESO U OBJETIVO DE CALIDAD DEL SIGEC

Proveer los servicios y recursos de mantenimiento de la infraestructura, cumpliendo con las condiciones de los 

espacios físicos y de equipos para la prestación de los servicios. 

FUENTES DE INFORMACIÓN

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio http://www.unicordoba.edu.co/index.php/documentos-
sigec/documentos-calidad  asegúrese que ésta es la versión vigente


