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PROCESO: Bienestar Institucional Diligenciamiento
NOMBRE DEL INDICADOR: Grado de Satisfaccion de los Usuarios
TIPO Eficiencia ] Eficacia [] Efectividad

OBJETIVO DEL PROCESO U OBJETIVO DE CALIDAD DEL SIGEC

Desarrollar programas de Bienestar Institucional eficaces, eficientes y pertinentes que promuevan el mejoramiento
de la salud fisica, mental, espiritual, social y familiar de estudiantes, docentes y trabajadores para contribuir a su
formacion integral y calidad de vida.

PROPOSITO DEL INDICADOR

Medir la satisfaccion de los clientes frente al servicio recibido

RESPONSABLE

Lider del Proceso; Profesional Responsable de cada Area de Bienestar

FORMULA DE CALCULO

(Numero de Usuarios Satisfechos/Total Poblacion Encuestada)*100

VARIABLES Y DATOS

Analisis y tabulacion de la encuesta de satisfaccion de clientes FGBI-049; Numero

FUENTES DE INFORMACION . . . .
de encuestas de satisfaccion de clientes aplicada

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje

FRECUENCIA DE TOMA DE
Mensualmente

DATOS
FRECUENCIA DE MEDICION Semestral
TENDENCIA META NIVEL DE DESAGREGACION
Minima Basica Satisfactoria )
Creciente 20% 80% 90% Por Area
DOCUMENTOS DE SOPORTE USUARIOS

Unidad de Planeacién Institucional; Unidad de Desarrollo
Organizacional y Gestidn de la Calidad; Division de
Bienestar Universitario; Proceso de Evaluacion,
Seguimiento y Control

Formato FBGI-049 Encuesta de Satisfaccion;

VOCABULARIO

No aplica

INTERPRETACION / ANALISIS

Determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios por area de servicio

OBSERVACIONES

Ninguna

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio http.//www.unicordoba.edu.co/index.php/documentos-
sigec/documentos-calidad asegurese que ésta es la version vigente




