
1
Económico y 

Reputacional

Inconvenientes en la

aplicabilidad de la 

metodología de

gestión del cambio

Fallas en identificación de 

los posibles cambios que 

pueden afectar el SIGEC y la 

aplicación de la metodología 

establecida por la institución

Posibilidad de afectación económica 

y reputacional por problemas en la 

aplicación de gestión del cambio

ocasionado por fallas en la 

identificación oportuna de los 

cambios que pueden afectar al 

sistema y los

procesos y la aplicación de la 

metodología institucional establecida

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

4 Baja 40%

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad 

con algunos usuarios 

de relevancia frente al 

logro de los objetivos

Moderado 60% Moderado

2
Económico y 

Reputacional

Incumplimiento de los 

planes (POA, SST. 

estratégicos, de 

mejoramiento, etc.) del 

SIGEC

Falta de acompañamiento y 

control del estado de 

cumplimiento de estos o 

deficiencias en la rigurosidad

Posibilidad de impacto económico y 

reputacional por el incumplimiento de 

los planes (POA, SST, estratégicos, 

de mejoramiento, etc.) abiertos por 

cada proceso en el SIGEC por falta 

de acompañamiento y control del 

estado de cumplimiento de estos o 

deficiencias en la rigurosidad

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

18 Baja 40%

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad 

internamente, de 

conocimiento general, 

nivel interno, de junta 

dircetiva y accionistas 

y/o de provedores

Menor 40% Moderado

3
Económico y 

Reputacional

Fallas en el cumplimiento 

de la planeación 

estratégica institucional

Falta de alineación de los 

planes y actividades con el 

sistema de autoevaluación 

para la Acreditación 

Institucional

Posibilidad de afectación económica 

y reputacional por perdida de la 

acreditación institucional debido a la 

desarticulación de la planeación 

estratégica institucional por fallas en 

la alineación de los planes con la 

política de acreditación institucional y 

sus requisitos (características 

asociadas)

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

2 Muy Baja 20%

     El riesgo afecta la 

imagen de la entidad 

con algunos usuarios 

de relevancia frente al 

logro de los objetivos

Moderado 60% Moderado

4 Reputacional

Fallas en la planificación y 

seguimiento al 

desempeño de los 

sistemas de gestión

Falta de seguimiento, 

designación de responsables 

y control sobre actividades 

críticas y transversales para 

cada uno de los sistemas

Posibilidad de afectación 

reputacional por la pérdida de las 

certificaciones de los sistemas de 

gestión institucional y de los 

laboratorios por fallas en la 

planeación y seguimiento al 

desempeño de los sistemas originado 

por la falta de seguimiento y 

designación adecuada de 

responsable y control sobre las 

actividades críticas y transversales 

para cada uno de los sistemas

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

12 Baja 40%

     El riesgo afecta la 

imagen de alguna área 

de la organización

Leve 20% Bajo

5
Económico y 

Reputacional

Fallas en el 

funcionamiento de los 

controles sobre los 

impactos ambientales 

identificados

Debido a la falta de 

seguimiento a los controles 

definidos en la matriz de 

aspectos e impactos 

ambientales

Posibilidad de afectación económica 

y reputacional por sanciones 

ambientales por la falta de ejecución 

de los controles establecidos en la 

matriz de aspectos e impactos 

ambientales

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

12 Baja 40%

     El riesgo afecta la 

imagen de alguna área 

de la organización

Leve 20% Bajo

6
Económico y 

Reputacional

Fallos en la presentación 

de resultados del sistema 

de gestión que favorezcan 

o desfavorezcan la 

gestión del sistema o de 

un proceso en particular

Debido a la omisión 

intencional de aspectos 

relevantes en la generación 

de información, reporte de 

indicadores entre otros, que 

repercute en la toma de 

decisiones y se genera por 

causa de tráfico de 

influencia, amiguismo, 

clientelismo y/o soborno 

entre otros

Posibilidad de afectación económica 

y reputacional por la toma de 

decisiones erróneas basadas en la 

información incorrecta incluida en los 

informes generados por una 

organización no sean precisos, 

completos, comprensibles o 

entregados a tiempo

Fraude Interno 18 Baja 40%

     El riesgo afecta la 

imagen de alguna área 

de la organización

Leve 20% Bajo

7

Criterios de impacto

-

Diligencie este campo

Impacto 

Inherente
%

Zona de Riesgo 

Inherente

R
ef

er
en

ci
a 

Impacto Causa Inmediata Causa Raíz Descripción del Riesgo
Clasificación del 

Riesgo

Frecuencia con la 

cual se realiza la 

actividad

-

Diligencie este 

campo

Probabilidad 

Inherente
%

Análisis del riesgo inherente
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Gestión de la Calidad

11/04/2024

Este proceso abarca la planificación del Sistema 

Integral de Gestión de la Calidad (SIGEC), 

mantenimiento y mejoramiento continuo. 

Alcance:

UNIVERSIDAD DE CÓRDOBA

Fecha elaboración

Identificación del riesgo

Proceso:
Formular estrategias para fortalecer el Sistema Integral

de Gestión de la Calidad, con el fin de consolidar una

sólida cultura de autoevaluación y autorregulación

orientada al mejoramiento continuo de los programas

académicos y gestión Institucional. 

Objetivo:
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Fuente:  Adaptado de Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por Dirección de Gestión y Desempeño Institucional de Función Pública,  2020.

*Nota: La columna referencia se sugiere para mantener el consecutivo de riesgos, así el riesgo salga del mapa no existirá otro riesgo con el mismo número. Una entidad puede ir en el riesgo 150 pero tener 70 riesgos, lo que permite llevar una traza de los riesgos. Esta 

información la debe administrar la Oficina Asesora de Planeación o Gerencia de Riesgos.


