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Informr de manera oportuna, veraz y entendible

Este proceso apica para toda la Institucion e
incluye las actvidades de asesoria y apoyo a

Proceso: Comunicaciones el quehacer insttucional para establecer y eventos institucionales, elaboracion de
mantener vinculos comunicativos en la comunidad productos de prensa, elaboracion de
Objetivo: universitaria y sector externo, fortalecer la atencion | Alcance: | productos radiales, elaboracion y seguimiento
al usuario, asi como proyectar la imagen de la del Plan Estratégico de Comunicaciones,
institucion a la sociedad elaboracion de piezas audiovisuales, imagen
Fecha elaboracién 1/04/2024 en general. visual corporativa, rendicion de cuentas y
publicacion de contenidos web.
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“Nota: La columna referencia se sugiere para mantener el consecutivo de riesgos, asi el rlesgo salga del mapa no existird otro riesgo con el mismo nimero. Una entidad puede ir en el riesgo 150 pero tener 70 riesgos, lo que permite llevar una

traza de los riesgos. Esta informacion la debe administrar la Oficina Asesora de Planeacion o Gerencia de Riesgos.

Fuente: Adaptado de Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por Direccién de Gestién y Desempeiio Institucional de Funcién Pablica, 2020.



