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	ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

	



	¿Usted es?         Estudiante____        Docente____        funcionario____        Proveedor____        Otro____

	¿Qué servicio solicitó usted en nuestro proceso? ________________________________ Fecha:____________

	¡Su percepción de nuestro servicio es muy valiosa para ayudarnos a mejorar! Califique nuestro servicio con base en los siguientes criterios.

	1. DEFICIENTE               2. INSUFICIENTE               3. ACEPTABLE               4. BUENO               5. EXCELENTE

	INFORMACIÓN GENERAL DEL PROCESO DE GESTIÓN FINANCIERA
	1
	2
	3
	4
	5

	Facilidad para el acceso a la información
	
	
	
	
	

	Oportunidad en la entrega de la información solicitada
	
	
	
	
	

	Confiabilidad de la información recibida
	
	
	
	
	

	INFORMACIÓN DEL PERSONAL DEL PROCESO DE GESTIÓN FINANCIERA
	1
	2
	3
	4
	5

	Oportunidad en la atención prestada
	
	
	
	
	

	Amabilidad al momento de prestar el servicio
	
	
	
	
	

	PRESTACIÓN DEL SERVICIO DEL PROCESO DE GESTIÓN FINANCIERA
	1
	2
	3
	4
	5

	Facilidad en el trámite y requisitos para acceder al servicio
	
	
	
	
	

	Veracidad en la respuesta del requerimiento
	
	
	
	
	

	CALIFICACIÓN GENERAL
	1
	2
	3
	4
	5

	Satisfacción general del servicio recibido por el proceso de gestión financiera
	
	
	
	
	

	COMENTARIOS Y SUGERENCIAS:                                                                                                                                            ____________________________________________________________________________________                                                                                                                                                                                                                                           ____________________________________________________________________________________


Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegúrese que ésta es la versión vigente

