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	ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO
	


A

	OBJETIVO: Medir el Nivel de Satisfacción de los Usuarios que acceden a los servicios que presta el Proceso de Gestión de  Gestión del Desarrollo Tecnológico, para identificar las oportunidades de mejora y brindar un mejor Servicio.

	Fecha de la Evaluación:  ______________

	Tipo de Usuario:                Docente  ____             Estudiante  ____        Funcionario  ____

	CRITERIOS DE CALIFICACIÓN

1. Muy Malo       2. Malo       3. Regular          4. Bueno          5. Excelente


EVALÚE LOS SERVICIOS A LOS QUE USTED HA TENIDO ACCESO

	CONEXIÓN  A LA RED INALÁMBRICA (WIFFI)

	ASPECTOS A CALIFICAR
	Calificación

	
	1
	2
	3
	4
	5

	¿Cómo califica usted este servicio prestado?
	 
	 
	 
	 
	 

	Si para acceder a este servicio recibió la atención de uno de nuestros funcionarios, por favor responda las siguientes preguntas:

	¿Cómo califica usted la atención recibida por la persona encargada del servicio?
	
	
	
	
	

	¿Cómo califica el tiempo de respuesta en la solución del servicio?
	 
	 
	 
	 
	 

	SUGERENCIAS U OBSERVACIONES: 

	

	

	


	CONEXIÓN  A LA RED ALÁMBRICA (CABLEADA)

	ASPECTOS A CALIFICAR
	Calificación

	
	1
	2
	3
	4
	5

	¿Cómo califica usted este servicio prestado?
	 
	 
	 
	 
	 

	Si para acceder a este servicio recibió la atención de uno de nuestros funcionarios, por favor responda las siguientes preguntas:

	¿Cómo califica usted la atención recibida por la persona encargada del servicio?
	
	
	
	
	

	¿Cómo califica el tiempo de respuesta en la solución del servicio?
	 
	 
	 
	 
	 

	SUGERENCIAS U OBSERVACIONES: 

	

	

	


	CORREO ELECTRÓNICO INSTITUCIONAL

	ASPECTOS A CALIFICAR
	Calificación

	
	1
	2
	3
	4
	5

	¿Cómo califica usted este servicio prestado?
	 
	 
	 
	 
	 

	Si para acceder a este servicio recibió la atención de uno de nuestros funcionarios, por favor responda las siguientes preguntas:

	¿Cómo califica usted la atención recibida por la persona encargada del servicio?
	
	
	
	
	

	¿Cómo califica el tiempo de respuesta en la solución del servicio?
	 
	 
	 
	 
	 

	SUGERENCIAS U OBSERVACIONES: 

	

	

	


	MANTENIMIENTO Y REPARACIÓN DE EQUIPOS TI

	ASPECTOS A CALIFICAR
	Calificación

	
	1
	2
	3
	4
	5

	¿Cómo califica usted este servicio prestado?
	 
	 
	 
	 
	 

	Si para acceder a este servicio recibió la atención de uno de nuestros funcionarios, por favor responda las siguientes preguntas:

	¿Cómo califica usted la atención recibida por la persona encargada del servicio?
	
	
	
	
	

	¿Cómo califica el tiempo de respuesta en la solución del servicio?
	 
	 
	 
	 
	 

	SUGERENCIAS U OBSERVACIONES: 



	PLATAFORMA DE CAMPUS VIRTUAL (MOODLE)

	ASPECTOS A CALIFICAR
	Calificación

	
	1
	2
	3
	4
	5

	¿Cómo califica usted este servicio prestado?
	 
	 
	 
	 
	 

	Si para acceder a este servicio recibió la atención de uno de nuestros funcionarios, por favor responda las siguientes preguntas:

	¿Cómo califica usted la atención recibida por la persona encargada del servicio?
	
	
	
	
	

	¿Cómo califica el tiempo de respuesta en la solución del servicio?
	 
	 
	 
	 
	 

	SUGERENCIAS U OBSERVACIONES: 

	

	

	


	SOPORTE DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN

	ASPECTOS A CALIFICAR
	Calificación

	
	1
	2
	3
	4
	5

	¿Cómo califica usted este servicio prestado?
	 
	 
	 
	 
	 

	Si para acceder a este servicio recibió la atención de uno de nuestros funcionarios, por favor responda las siguientes preguntas:

	¿Cómo califica usted la atención recibida por la persona encargada del servicio?
	
	
	
	
	

	¿Cómo califica el tiempo de respuesta en la solución del servicio?
	 
	 
	 
	 
	 

	SUGERENCIAS U OBSERVACIONES: 

	

	


	DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN

	ASPECTOS A CALIFICAR
	Calificación

	
	1
	2
	3
	4
	5

	¿Cómo califica usted este servicio prestado?
	 
	 
	 
	 
	 

	Si para acceder a este servicio recibió la atención de uno de nuestros funcionarios, por favor responda las siguientes preguntas:

	¿Cómo califica usted la atención recibida por la persona encargada del servicio?
	
	
	
	
	

	¿Cómo califica el tiempo de respuesta en la solución del servicio?
	 
	 
	 
	 
	 

	SUGERENCIAS U OBSERVACIONES: 

	

	


	ASESORÍAS TI Y CONCEPTOS TÉCNICOS

	ASPECTOS A CALIFICAR
	Calificación

	
	1
	2
	3
	4
	5

	¿Cómo califica usted este servicio prestado?
	 
	 
	 
	 
	 

	Si para acceder a este servicio recibió la atención de uno de nuestros funcionarios, por favor responda las siguientes preguntas:

	¿Cómo califica usted la atención recibida por la persona encargada del servicio?
	
	
	
	
	

	¿Cómo califica el tiempo de respuesta en la solución del servicio?
	 
	 
	 
	 
	 

	SUGERENCIAS U OBSERVACIONES: 

	

	

	


	VIDEO CONFERENCIAS

	ASPECTOS A CALIFICAR
	Calificación

	
	1
	2
	3
	4
	5

	¿Cómo califica usted este servicio prestado?
	 
	 
	 
	 
	 

	Si para acceder a este servicio recibió la atención de uno de nuestros funcionarios, por favor responda las siguientes preguntas:

	¿Cómo califica usted la atención recibida por la persona encargada del servicio?
	
	
	
	
	

	¿Cómo califica el tiempo de respuesta en la solución del servicio?
	 
	 
	 
	 
	 

	SUGERENCIAS U OBSERVACIONES: 

	

	


	APROVISIONAMIENTO DE SERVIDORES (PROCESAMIENTO, MEMORIA, DISCO)

	ASPECTOS A CALIFICAR
	Calificación

	
	1
	2
	3
	4
	5

	¿Cómo califica usted este servicio prestado?
	 
	 
	 
	 
	 

	Si para acceder a este servicio recibió la atención de uno de nuestros funcionarios, por favor responda las siguientes preguntas:

	¿Cómo califica usted la atención recibida por la persona encargada del servicio?
	
	
	
	
	

	¿Cómo califica el tiempo de respuesta en la solución del servicio?
	 
	 
	 
	 
	 

	SUGERENCIAS U OBSERVACIONES: 

	

	


	ASIGNACIÓN DE DOMINIOS

	ASPECTOS A CALIFICAR
	Calificación

	
	1
	2
	3
	4
	5

	¿Cómo califica usted este servicio prestado?
	 
	 
	 
	 
	 

	Si para acceder a este servicio recibió la atención de uno de nuestros funcionarios, por favor responda las siguientes preguntas:

	¿Cómo califica usted la atención recibida por la persona encargada del servicio?
	
	
	
	
	

	¿Cómo califica el tiempo de respuesta en la solución del servicio?
	 
	 
	 
	 
	 

	SUGERENCIAS U OBSERVACIONES: 

	

	


Gracias por ayudarnos a prestarle un mejor Servicio[image: image1.png]



Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio http://www.unicordoba.edu.co/index.php/documentos-sigec/documentos-calidad asegúrese que ésta es la versión vigente

