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	REPORTE DE ERRORES O INCONSISTENCIAS DE SOFTWARE A PROVEEDORES
	



	Fecha del reporte: 
	

	Identificador interno de la solicitud (Ticket): 
	

	Identificador del proveedor (Ticket): 
	

	DATOS DE QUIEN REPORTA

	Nombres:
	

	Dependencia 
	

	DATOS DE QUIEN RECIBE EL REPORTE

	Nombres:
	
	Medio de Recepción:
	

	Nombres del responsable del servicio:
	

	DATOS DEL ERROR O INCONSISTENCIA

	Error o Inconsistencia:
	

	Aplicación:
	

	Módulo y Versión:
	

	Opción del Software donde se presenta:
	

	Descripción del error o inconsistencia:

(Descripción detallada, si es necesario anexe imágenes)
	

	Etapa de la implementación donde se presenta
	Pruebas ___                 Producción ___

	Proceso(s) afectado(s):

(Describa el o los procesos que se ven afectados con este erro o incidencia)
	


	DATOS DE LA SOLUCIÓN

	Fecha estimada:
	

	Responsable:
	

	Tipo de error:
	Aplicación___                     Usuario ___

	Descripción de la solución: (Se debe describir la solución detallada, si es necesario, anexe manual para solución del error)
	

	Fecha de entrega:
	

	Resultado de las pruebas:
	

	Notas u observaciones:
(Si tiene algo más que registrar que no encaje a ninguna de las secciones anteriores,  regístrelo aquí, si hay más de una, Enumérelas)
	


Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio http://www.unicordoba.edu.co/index.php/documentos-sigec/documentos-calidad asegúrese que ésta es la versión vigente

