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	SOLICITUD DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS
	



	INFORMACIÓN DE LA SOLICITUD

	Fecha y Hora del  Reporte
	
	Fecha y Hora de la solución
	
	Número del Caso
	

	Persona que Reporta
	
	Dependencia
	

	Persona que atiende el servicio:

	TIPO DE SERVICIO SOLICITADO

	Página Web Institucional
	
	Mantenimiento de Software
	

	Plataformas Virtuales
	
	Mantenimiento Hardware
	

	Internet
	
	Soporte y Mantenimiento de redes
	

	Correo Electrónico
	
	Soporte de Servidores
	

	Soporte Aplicaciones Académicas
	
	Capacitación
	

	Soporte Aplicaciones Administrativas 
	
	Otros (Cual): 

________________________________________
	

	Acción Correctiva y/o Corrección:



	CALIFICACIÓN DEL SERVICIO

	Marque con una  X en base a la escala:
	1.Insuficiente
	2. Deficiente
	3. Aceptable
	4.Bueno
	5.Excelente

	Cómo evalúa usted el resultado del servicio prestado
	1
	2
	3
	4
	5

	Cómo califica usted la atención recibida por la persona encargada del servicio.
	1
	2
	3
	4
	5

	Cómo considera el tiempo de respuesta en la  solución del servicio.
	1
	2
	3
	4
	5


	__________________________
	__________________________
	__________________________

	Usuario
	Responsable del Servicio
	Supervisor


Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio http://www.unicordoba.edu.co/index.php/documentos-sigec/documentos-calidad asegúrese que ésta es la versión vigente

