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	FORMATO REGISTRO DE INCIDENCIAS
	



	Proveedor Internet: 
	No. Ticket: 

	Persona que realiza el reporte: 

	Persona que recibe el reporte (Proveedor):

	Persona que realiza el reporte a la Sección de Sistemas de Información: 

	WAN:______  ADSL: ________

	Detección de Falla
	Fecha (dd/mm/aaaa): 
	Hora (hh:mm):

	Reporte de la Falla
	Fecha (dd/mm/aaaa): 
	Hora (hh:mm): 

	Atención a la Falla
	Fecha (dd/mm/aaaa): 
	Hora (hh:mm): 

	Solución de la Falla
	Fecha (dd/mm/aaaa): 
	Hora (hh:mm):

	Calculo % de Indisponibilidad: 

	

	Descripción:
 

	Gráficas Reporte Proveedor:



	Gráficas Reporte Universidad de Córdoba:



	Observaciones: 



Anexos:
Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegúrese que ésta es la versión vigente

