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	ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE
	


A

Información General
	Proceso:
	Gestión Documental
	Fecha de la Evaluación:
	DD
	MM
	AA

	Nombre del Usuario: 

	Cargo:

	Tipo de Usuario: 

(Seleccione con una x el tipo de usuario) 
	Docente
	
	Funcionario
Administrativo
	
	Estudiante
	


I. Objetivo de la Encuesta de Satisfacción

Medir el nivel de satisfacción de los usuarios que acceden a los diferentes servicios que presta el Proceso de Gestión Documental con el fin de lograr la mejora continua.
II. Criterios de Calificación
a) Muy Malo: 1           b) Malo: 2           c) Regular: 3           d) Bueno: 4           e) Excelente: 5
III. Evaluación de Satisfacción

	ASPECTOS A CALIFICAR
	Calificación

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. ¿Cómo califica usted el servicio de radicación en ventanilla?
	
	
	
	
	

	2. ¿Cómo califica el tiempo de Respuesta por parte del Proceso?
	
	
	
	
	

	3. ¿La atención Recibida por parte de los funcionarios fue?
	
	
	
	
	

	4. ¿Qué tan satisfecho está usted con el servicio en general del proceso  Gestión Documental
	
	
	
	
	

	5. ¿En su calidad de usuario, cuál es el nivel de conocimiento que tiene sobre los servicios que presta el proceso de Gestión Documental?
	
	
	
	
	


IV. Recomendaciones u observaciones al proceso de Gestión Documental
	Describa brevemente recomendaciones u observaciones para el mejoramiento del proceso de Gestión Documental:

	


“Gracias por evaluarnos, nos direcciona a la mejora continua de nuestro proceso”[image: image1.png]



Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegúrese que ésta es la versión vigente

