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	MATRIZ DE CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS
	



	NOMBRE DEL PROCESO:
	
	RESPONSABLE DEL PROCESO:
	

	OBJETIVO DEL PROCESO
	
	ALCANCE
	


	Fecha de Actualización del contenido
	


	INSUMO

(ENTRADA)
	PROVEEDOR
	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	PRODUCTO

(SALIDA)
	CLIENTE/
USUARIO

	
	
	PLANEAR
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	HACER
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	VERIFICAR
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	ACTUAR O AJUSTAR
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	REQUISITOS DEL PROCESO

	NTC ISO 9001:2015
	NTC ISO 45001:2018
	NTC ISO 14001:2015
	Políticas del MIPG
	Características del proceso de Autoevaluación de Programas. (Lineamientos CNA)
	Características del proceso de Autoevaluación Institucional. (Lineamientos CNA)
	Del usuario

	
	
	
	
	
	
	


	UBICACIÓN DE OTROS REQUISITOS Y DOCUMENTOS 

	Legales y Reglamentarios.
	Se encuentran identificados en el Normograma Institucional. Proceso de Gestión Legal

	Riesgos y oportunidades del proceso
	Riesgos: Se encuentran identificados en el Mapa de Riesgos del Proceso.

Oportunidades: Se encuentran identificadas en el análisis del contexto del Proceso

	Procedimientos y formatos asociados al proceso
	Se encuentran identificados en el Sistema de Control Documental del SIGEC.

	Indicadores de proceso
	Se encuentran creados y aprobados en el software de indicadores, administrado por el proceso Planeación Institucional
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Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegúrese que ésta es la versión vigente

