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	ENCUESTA DE SATISFACCIÓN A LOS USUARIOS DEL PROCESO
	



	La siguiente encuesta de satisfacción tiene como objetivo evaluar el acompañamiento que realiza la Oficina del Sistema Integrado de Gestión a los líderes y gestores de los procesos que conforman el SIGEC y a los laboratorios acreditados. La información obtenida será usada para proponer acciones que permitan mejorar la interacción entre asesores y gestores/líderes.

	


	Fecha:
	Nombre
	Rol en el SIGEC
	Nombre del Proceso /Dependencia

	dd/mm/aaaa
	
	Líder
	Gestor
	

	
	
	
	
	

	Según su experiencia y conocimiento, evalué y asigné una puntuación a cada aspecto de acuerdo con la siguiente escala de valores

	1= Insuficiente                
	2= Deficiente
	3= Aceptable 
	 4= Bueno
	5= Excelente

	Aspectos
	1
	2
	3
	4
	5

	1 – La coherencia y pertinencia entre las estrategias, planes o acciones formuladas para el mantenimiento y el mejoramiento del SIGEC.
	
	
	
	
	

	2 - La Efectividad de las estrategias implementadas y su aporte a la Mejora del SIGEC
	
	
	
	
	

	3 - El nivel de satisfacción con la gestión del proceso de Gestión de Calidad
	
	
	
	
	

	4 - El Desempeño de los asesores en los acompañamientos, asesorías y demás acciones realizadas a los procesos.
	
	
	
	
	

	5 – La Oportunidad a las solicitudes de acompañamiento y de documentación
	
	
	
	
	

	6 – La gestión en las comunicaciones del proceso (Cambios en los sistemas, modificaciones de los documentos que son del interés general, resultado de las acciones de análisis y revisiones del sistema.)
	
	
	
	
	

	TOTAL
	Uso exclusivo

	Ayúdanos a mejorar – Cuales serían tus recomendaciones

	

	


Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegúrese que ésta es la versión vigente

