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NOMBRE DEL PROCESO:

INTERNACIONALIZACION

RESPONSABLE
DEL PROCESO:

Jefe Oficina de Gestion de Relaciones
Internacionales

OBJETIVO DEL PROCESO

Promover y apoyar los procesos de Internacionalizacion de la
Universidad de Cdrdoba y su vinculacion con la comunidad nacional
e internacional, para lograr su desarrollo académico, cientifico,
deportivo y cultural acorde con las exigencias del conocimiento a

ALCANCE

El proceso aplica para docentes, estudiantes y
miembros de la alta direccidn, mediante la gestion
de convenios, difusion de convocatorias, brindar
asesoria para realizar pasantias, asistencia a
eventos de caracter cientifico, investigativo y

nivel mundial, de una manera pertinente, eficiente y oportuna. académico, cursos, visitas, entrenamientos,
intercambios.
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Lineamientos Institucionales

Alta Direccion

Universidad

Necesidades Institucionales . . _ Alta direccion
S - Comunidad Universitaria
con relacion a movilidad
Normatividad Entes Gubernamentales e - Comunidad
documentacion aplicable Institucionales < . . Universitaria
— — ul Elaboracion del . Plan Operativo Anual del
Instituciones de Educacion = Plan Operativo Lider de Proceso Proceso
Superior de orden ; Anual del PrPoceso Entes de Control
Convocatorias internacionales internacional Instituciones
Organismos nacionales e
internacionales internacionales
. . Instituciones y organismos
Convocatorias nacionales - y org
nacionales
Desarrollar, en
conjunto con cada
una de las Facultades
Plan de Desarrollo S . .
L de la Institucion y las Alta direccion
Institucional instancias
Plan de . Lider de .
. Proceso de correspondientes, las . L. Comunidad
Gobierno - S L Proceso, Plan de implementacion de las . P
. Internacionalizacion, actividades - . p - NN Universitaria
Plan operativo - e - Vicerrectoria guias de internacionalizacion del
s Planeacion Institucional, tendientes a la P ,
Politica - P - R Académica curriculo N
. ) o Consejo académico Internacionalizacién Instituciones
de internacionalizacién , ;
de los curriculos de nacionales e
Planes de . -
. . los programas internacionales
Mejoramiento o o
o académicos que se
% ofrecen en la

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegurese que ésta es /la version vigente
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INSUMO PRODUCTO CLIENTE/
PROVEEDOR ACTIVIDADES RESPONSABLE
(ENTRADA) (SALIDA) USUARIO
Realizar un evento
que contribuya a los
|nd|_c_adores de Lider del Evento realizado Comunidad
movilidad de los . o
proceso Universitaria
programas
académicos de la
Universidad
Gestionar la
suscripcion de
convenios de
cooperacion e
intercambios de Lider del Consolidacion de relaciones con
colaboracion proceso IES nacionales e internacionales
cientifica, académica
y cultural con
organismos y .
universidades Comunidad
Universitaria
Instituciones
nacionales e
internacionales
Promover la Lider del Difusion de la informacion de
participacion en redes proceso, redes académicas e
académicas Vicerrectoria de incorporacion de la Universidad
nacionales e Investigacion y a redes académicas
internacionales extension

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegurese que ésta es /la version vigente
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Plan Operativo Anual del
Proceso de Internacionalizacion

Internacionalizacion,
Planeacion Institucional

Solicitudes, invitaciones o
Convocatorias realizadas por
instituciones externas

Universidades e
Instituciones externas

establecidas en el
Plan Operativo
Anual del Proceso

Lider del proceso

Seguimiento al Plan Operativo
Proceso de Planeacion
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INSUMO PRODUCTO CLIENTE/
(ENTRADA) PROVEEDOR ACTIVIDADES RESPONSABLE (SALIDA) USUARIO
Ejecutar las
Proceso de actividades Seguimiento al Plan

Operativo Proceso de
Planeacion

Participar en
convocatorias para
acceder a
cooperacion nacional
e
Internacional

Lider del proceso

Difusion de la informacion de
convocatorias y becas

Comunidad
Universitaria

Medicion de Indicadores

Proceso de seguimiento y
control

Materializacion de un riesgo

Proceso de seguimiento y
control

Realizar el analisis del
resultado de la

Lider del proceso

Definicion de planes de

Proceso de

Informes de medicion de
indicadores

Proceso de Planeacion
Institucional

g medicion o mejoramiento seguimiento y control
Il seguimiento
Repuesta a encuesta de Estudiantes E
satisfaccion Docentes >
Compromisos de revision por la N
P - » P Alta direccion
direccién
Directrices para la evaluacion Proceso de Definicion de Informes de seguimiento a las Ala direcion
p S acciones correctivas Lider del proceso - guimi
del proceso Internacionalizacion - actividades realizadas Proceso de
y/o de mejora e
seguimiento y control
Informes de seguimiento a las Proceso de
actividades realizadas internacionalizacion O
g = Proceso de Gestion de
Planes de mejoramiento Proceso de =Y Definicion de Calidad
Seguimiento y E 2 acciones correctiva Lider del proceso Plan de mejoramiento
itori Control o de mejora
Informes de auditoria y/ ) Proceso de

seguimiento y control
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REQUISITOS DEL PROCESO
Caracteristicas del Caracteristicas del
proceso de proceso de
NTC ISO 9001:2015 NTC ISO 45001:2018 NTC ISO 14001:2015 Politicas del MIPG Autoevaluacion de Autoevaluacion Del usuario
Programas. Institucional.

(Lineamientos CNA)

(Lineamientos CNA)

5.2 Politica
5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion
4.4 Sistema de Gestion
de la Calidad
6.1. Acciones para
abordar riegos y
oportunidades
7.3 Toma de conciencia
7.5 Informacion
documentada
8.1 Planificacion y
control operacional
9.1.2
Satisfaccion del cliente
10. Mejora

4.4 Sistema de Gestion
de la SST
6.1.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades —
Generalidades
6.1.2.2 Evaluacion de
los riesgos para la SST y
otros riesgos para el
Sistema de Gestion de
la SST
7.3 Toma de conciencia
7.5 Informacion
documentada
8.1.1 Planificacion y
control operacional —
Generalidades
8.1.3 Gestion del
cambio 10 Mejora

4.4 Sistema de Gestion
Ambiental
6.1.1 Acciones para
abordar riegos y
oportunidades —
Generalidades
7.3 Toma de conciencia
7.5 Informacién
documentada
8.1 Planificacién y
control operacional
10. Mejora

Racionalizacion de
Tramites

Transparencia, acceso a
la informacién publica y
lucha contra la
corrupcion

Caracteristica 19.
Componente de
interaccion y
relevancia social.
Caracteristica 23.
Institucion y entorno.
Caracteristica 25.
Insercion de la
institucion en
contextos académicos
nacionales e
internacionales
Caracteristica 26.
Relaciones externas de
profesores y estudiantes
Caracteristica 32.
Interaccion académica
de los profesores.

C25. Insercion de la
institucion en contextos
académicos nacionales

e internacionales
C26. Relaciones
externas de profesores
y estudiantes

1. Oportunidad en el
servicio.

2. Comunicacion con el
cliente para la
participacion.

4. Informacion
adecuada, veraz y
oportuna.

5. Relacién armdnica y
colaborativa en la
informacion y difusion.
6. Visibilidad
institucional

UBICACION DE OTROS REQUISITOS Y DOCUMENTOS

Legales y Reglamentarios.

Se encuentran identificados en el Normograma Institucional. Proceso de Gestion Legal

Riesgos y oportunidades
del proceso

Riesgos: Se encuentran identificados en el Mapa de Riesgos del Proceso.
Oportunidades: Se encuentran identificadas en el analisis del contexto del Proceso

Procedimientos y formatos
asociados al proceso

Se encuentran identificados en el Sistema de Control Documental del SIGEC.

Indicadores de proceso

Se encuentran creados y aprobados en el software de indicadores, administrado por el proceso Planeacion Institucional

Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegurese que ésta es /la version vigente




