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	ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE
	



	OBJETIVO: Medir el Nivel de Satisfacción de los Usuarios que acceden a los servicios que presta el Proceso de Gestión de Adquisición y Contratación, para identificar las oportunidades de mejora y brindar un mejor Servicio.


	CRITERIOS DE CALIFICACIÓN.
Califique del 1 al 5 el valor de la escala que más se identifique con su opinión de acuerdo con los siguientes criterios:   
1. Totalmente insatisfecho     
2. Medianamente insatisfecho
3. Le es indiferente
4. Medianamente satisfecho   
5. Totalmente satisfecho

	ASPECTOS A CALIFICAR
	Calificación

	
	1
	2
	3
	4
	5

	El bien o servicio recibido fue acorde con la necesidad planteada.
	
	
	
	
	

	Desde la recepción de su solicitud en la División de Contratación, fue oportuna la resolución de sus requerimientos
	
	
	
	
	

	El personal que le atendió mostró conocimientos suficientes para responder sus inquietudes.
	
	
	
	
	

	Respecto la retroalimentación de información sobre los avances del proceso.
	
	
	
	
	

	El personal de Contratación que le atendió ofrece y promueve el buen servicio
	
	
	
	
	

	De manera general cuál es su nivel de satisfacción con el trámite de su solicitud por la División de Contratación.
	
	
	
	
	

	SUGERENCIAS U OBSERVACIONES: <Breve descripción de las recomendaciones sugeridas para la mejora del proceso>

	Usuario que evalúa (Marque la opción que corresponda):

	Docente                        Administrativo

	Fecha de la Evaluación:
	

	Su opinión es necesaria para ayudarnos a prestarle un mejor Servicio
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Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegúrese que ésta es la versión vigente

