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	ENCUESTA DE SATISFACCIÓN
	



ENCUESTA DE SATISFACCIÓN PARA EVALUAR LOS SERVICIOS DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
FECHA: ________________          TIPO DE USUARIO:   Estudiante ☐  Docente ☐  Funcionario no docente ☐   Otro ☐ 
	Sexo: F ☐  M ☐      Programa Academico o dependencia a la que  Pertenece:

	Sede/ Campus: Montería ☐  Berástegui ☐  Lorica ☐   Sahagún ☐  Moñitos ☐  Montelibano ☐  Planeta rica ☐
                          Puerto Escondido ☐   San Bernardo del Viento ☐

	Zona de procedencia: Rural ☐ Urbana ☐   

	Área de Bienestar Universitario:                                                        Servicio: 


Con el firme propósito de mejorar continuamente los servicios que ofrece la División de Bienestar Institucional, a  través  de esta encuesta se busca conocer el grado de satisfacción de los usuarios con respecto a sus  programas y servicios, a partir de sus resultados identificar acciones de mejora y de intervención a favor de la comunidad Universitaria. 

En una escala de 1 a 5, donde 5 es el nivel máximo y 1 el nivel mínimo, evalúe su nivel de satisfacción con el  Programa y el servicio que Bienestar Institicional le ofrece.

	VALOR CUALITATIVO
	Totalmente de Acuerdo.
	De Acuerdo 
	Ni en Acuerdo ni Desacuerdo 
	En Desacuerdo 
	Totalmente en Desacuerdo 

	VALOR CUANTITATIVO
	5
	4
	3
	2
	1


	ASPECTOS A CALIFICAR
	Valor Cuantitativo

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. El servicio prestado fue útil 
	
	
	
	
	

	2. El servicio prestado fue acorde a sus expectativas 
	
	
	
	
	

	3. El servicio está disponible cuando lo necesita 
	
	
	
	
	

	4. El tiempo en la prestación del servicio fue adecuado
	
	
	
	
	

	5. La información sobre los servicios ha sido clara
	
	
	
	
	

	6. Las personas que prestan el servicio lo hacen de manera  oportuna 
	
	
	
	
	

	7. El servicio recibido fue rápido y de calidad
	
	
	
	
	

	8. Considera que las normas y reglamentos del servicio se aplican adecuadamente
	
	
	
	
	

	9. La prestación del servicio ha sido de manera amable
	
	
	
	
	

	10. El servicio recibido le genera confianza 
	
	
	
	
	

	11. Se siente seguro al recibir el servicio 
	
	
	
	
	

	12. El acceso físico a las instalaciones donde se presta el  servicio son adecuadas 
	
	
	
	
	

	13. Las personas que prestan el servicio tienen conocimientos suficientes, para dar respuesta a sus dudas e inquietudes
	
	
	
	
	

	14. Las personas que prestan el servicio muestran interés en satisfacer sus expectativas
	
	
	
	
	

	15. El servicio recibido responde a sus necesidades
	
	
	
	
	

	16. Los  Horarios de atención para la prestación del servicio son adecuados
	
	
	
	
	

	17. El número de personas dedicadas a la prestación del servicio es el adecuado
	
	
	
	
	

	18. La información del servicio es accesible.
	
	
	
	
	

	19. La apariencia de las instalaciones donde se presta el  servicio (equipo, implementos, espacio físico, mobiliario) son adecuadas
	
	
	
	
	

	20. Las condiciones ambientales (limpieza, olor,  temperatura, iluminación, ruidos, etc) son adecuadas.
	
	
	
	
	

	21. El material asociado a la prestación del servicio  (folletos, implementos, balones, instrumentos, etc.) son adecuados 
	
	
	
	
	

	22. Las personas que prestan el servicio tienen una buena  presentación personal
	
	
	
	
	


“Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegúrese que ésta es la versión vigente”
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