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	EVALUACIÓN DE SERVICIOS DE LA DIVISIÓN DE ATENCIÓN AL EGRESADO
	



	FECHA DE APLICACIÓN
	OBJETIVO DE LA ENCUESTA

	DD
	MM
	AA
	Medir el nivel de satisfacción de los graduados y próximos graduados de la Universidad de Córdoba que acceden a los servicios ofrecidos por la División de Atención al Egresado, con la finalidad de identificar las oportunidades de mejora y brindar un mejor Servicio.


	Tipo de Usuario

(Marque con una X)

	Próximos Graduados
	
	Graduados
	


	No.
	    TRAMITE O SERVICIO SOLICITADO
(Marque con una X solamente el trámite o servicio solicitado)

	1
	Trámite de carnetización de graduados
	

	2
	Actividades de acompañamiento para la preparación al mundo laboral (talleres)
	

	3
	Intermediación laboral 
	


	EVALUACIÓN DEL TRAMITE O SERVICIO

	Asigne una calificación de 1 a 4 a los siguientes aspectos relacionados con el trámite o servicio solicitado, teniendo en cuenta la siguiente escala de evaluación:       1. Malo       2. Regular        3. Bueno          4. Excelente

	No.
	Aspecto a Evaluar
	Escala de Calificación

	
	
	1
	2
	3
	4

	1
	Tiempo de respuesta del servicio o trámite 
	
	
	
	

	2
	Calidad de información recibida en el servicio o trámite 
	
	
	
	

	3
	Atención del personal (Trato recibido)
	
	
	
	

	4
	Cumplimiento de sus requerimientos o expectativas del trámite o servicio
	
	
	
	


	SUGERENCIAS U OBSERVACIONES

	


                                                        Gracias por ayudarnos a prestarle un mejor servicio
Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegúrese que ésta es la versión vigente

