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	EVALUACIÓN DE SERVICIOS INTERNOS PARA EL DESARROLLO DE LA EXTENSIÓN
	



	FECHA DE APLICACIÓN
	OBJETIVO DE LA ENCUESTA

	DD
	MM
	AA
	Medir el nivel de satisfacción de los usuarios internos que acceden a los servicios para el desarrollo de la extensión de la Universidad de Córdoba, con la finalidad de identificar las oportunidades de mejora y brindar un mejor Servicio.


	Tipo de Usuario

(Marque con una X)
	Dependencia Responsable de la Prestación del Servicio

	Director de proyecto
	
	Dependencia académica
	
	

	Coordinador de diplomado, curso, seminario, simposio, etc.
	
	Docente
	
	Nombre del Usuario

	
	
	
	
	


	No.
	    TRAMITE O SERVICIO SOLICITADO
(Marque con una X solamente el trámite o servicio solicitado)

	1
	Trámite de convenios, contratos u otras modalidades de formalización para la financiación externa de proyectos de asesoría, consultoría y/o interventoría 
	

	2
	Trámite de aprobación y administración de proyectos de extensión presentados en convocatorias internas
	

	3
	Apoyo en la organización y realización de diplomados y cursos
	

	4
	Apoyo en la organización y realización de seminarios, simposios, conferencias, talleres, etc.
	

	5
	Trámite para la comercialización y transferencia de tecnologías desarrolladas
	

	6
	Capacitaciones en formación y actualización docente en metodologías de enseñanza – aprendizaje para el emprendimiento, innovación y transferencia de tecnología 
	

	7
	Entrega de base de datos actualizada de los graduados
	

	8
	Apoyo en la organización de eventos de graduados
	


	EVALUACIÓN DEL TRAMITE O SERVICIO

	Asigne una calificación de 1 a 4 a los siguientes aspectos relacionados con el trámite o servicio solicitado, teniendo en cuenta la siguiente escala de evaluación:       1. Malo       2. Regular        3. Bueno          4. Excelente

	No.
	Aspecto a Evaluar
	Escala de Calificación

	
	
	1
	2
	3
	4

	1
	Tiempo de respuesta del servicio o trámite solicitado
	
	
	
	

	2
	Calidad de información recibida en su trámite
	
	
	
	

	3
	Atención del personal (Trato recibido)
	
	
	
	

	4
	Herramientas y material de apoyo utilizado
	
	
	
	

	5
	Cumplimiento de las expectativas respecto al trámite o servicio
	
	
	
	


	SUGERENCIAS U OBSERVACIONES

	


                                                        Gracias por ayudarnos a prestarle un mejor servicio
Si usted ha accedido a este formato a través de un medio diferente al sitio web del Sistema de Control Documental del SIGEC asegúrese que ésta es la versión vigente

